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Bilan du precédent projet
Centre Social 20092012




1 - Identification du Centre Social

PRESENTATION DU CENTRE

Nom du Centre Centre Social Vallée Violette
Adresse 28 rue de Chambord

Code Postal 37300

Commune JouélesTours

( 02.47.53.87.62 6 02.47.67.91.70

@ csvv@numericable.fr

GESTIONNAIRE

Nom de | 6 As s AssocigioniJacondienne du Centre Social Vallégdette
Identité du Président Monsieur Patrick FOUILLAT

Identité du Directeur Monsieur Grégory MORTIER

AGREMENT

Ann®e de | a premi re misl®8len service
Date du premier agrément 1* janvier 1986

Dernier agréement de septembr2009 a décembre 2012

LOCAUX

Superficie: 790 m2

Implantation du Centre 1 site

| NSTANCES STATUTAIRES

VConsei l ddéadmini strati on

Composition: 12 membres usagers
4 membres de droit, dont
- 2 représentants de la municipalité
- 2 représentantde la CAF

| NSTANCES CONSULTATIVES

V Commission usagers

Composition: 25 représentants et suppléants volontaires



2 - Evaluation de la fréquentation du Centre

Le nombre doéadh®rents a continu® de baisser.
nous sacions de cette évolution essentiellement, car nous nous appuyons sur nNos activités
pour alimenter nos manifestations et notre dynamique au quotidien. Nous veillons a

| 6®volution de nos activit®s, dans |Ineder s <col
nouvelles, répondant aux besoins du public.

Année Adhérents Usagers
(familles adhérentes) (participants a une activite)
2009/2010 412 479
2010/2011 384 450
2011/2012 375 442
%2yS RQIFFTFtdzSyOS
2009/2010 2010/2011 2011/2012

m Vallée Violette  mJoué (horsVallée Violette) mChambray mTours mAutres

Le Centre Social accueille de plusenpiud ad h®r ent s i ssus du quart
autant représentatif du public accueilli. En effet, seul les adhérents apparaissent dans ces
statistiques alors que les habitants qui bénéficient de nos services ou activités sont bien plus
nombreux a traers notamment les permanences sociales, les orientations ou nos
manifestations.

Par aill eurs, nous acculee | dwarst ideers masiag eqsi n
grande proximit® avec | e Centre Social, ou
nttre dans l eur secteur . Enfin, | 6attracti
fréquentation.



3 -

Organigramme

Assamblée Générale

Consei |l doadmnmi Bureau 7
Directeur
Accueil Coordinateur CLAS Animateurs techniques 18§
Secrétariat 1 Relais familles 1 Animationglobale 1 .
Comptabilité Animation globale ETP
Personnel technique 3 Personnel mis a disposition 4

(1 agent
Mairie et 2 gardiens)

ddéoentrel|tien

ETP

(4 animateurs périscolaire dépendant
de la Mairie) 1.2
ETP




4 - Evolution du budget

ANNEE | ANNEE II ANNEE IlI
2009 2010 2011
Résultat: 8 719 Résultat: 7 468 Résultat : 24629
Produits (1) 423 322 438 072 499 030
332 678 A) 372 022 (A) 345 124 (A)
Produits fixes (2) 332 678 372 022 345 124
(B) (B) (B)
25102 (A) 22 848 (A) 70 156 (A)
Produits
occasionnels (3) 90 644 ‘ 111 050 ‘ 153 906
65 542 (B) 88 202 (B) 83 750 (B)
Charges (4)
92 923 (A) 74121 (A) 122 986 (A)
Fonctionnement 126 136 ‘ 114 867 ‘ 181 611
33213 (B) 40 746 (B) 58 625 (B)
264 857 (©) 275749 (©) 292 294 (®)
Masse salariale 297 186 ‘ 323 205 ‘ 317 419
32 329 (D) 47 456 (D) 25125 (D)
(1) Total global (y compris les ressources supplétives gérées directement par la Mairie, la CAF o@pRtrep d ui t s constant s, assur ®s d o @rRes8oarrces occasianmel®:

subventions obt &4 Towlglobpl@tudpartitich aA)Fr®gé@®r ® par (B)&-Zages supmétivesogarées far la Mairie, la CAFou @& al ai res et charge
(D) Salaires et charges des personnels mis a disposition ou détachés et gérés par leur propre employeur.



5- R®partition du budget par secteur dbéactivit®s
SERVICES ET ACTIVITES PILOTAGE LOGISTIQUE
Direction Charges de
Animation Adultes L batiment,
. . Enfance accueil, )
globale insertion . gardiennage,
secrétariat )
entretien
TOTAL 81 857 47 237 79 577 109 186 44 228
ANNEE |
2009
% du budget 22.60% 13.05% 22% 30.15% 12.20%
TOTAL 113125 54 583 92 967 124 241 53 279
ANNEE Il
2010
% du budget 25.80% 12.45% 21.25% 28.35% 12.15
TOTAL 131 784 59 310 94 226 157 367 56 342
ANNEE Il
2011
% du budget 26.55% 11.85% 18.85% 31.50 11.25




6 - Evolution des ressources humaines

Nombre Nombre de Nombre de Nombrg’de Nombre
- - salariés
de salariés salariés de
P : sous statut -
salariés permanents temporaires L bénévoles
particulier
ANNEE |
2009 33 7 26 1 30
Equwalen.t 76
temps plein
ANNEE II
2010 35 6 29 1 30
Equwalen_t 76
temps plein
ANNEE I
2011 31 6 25 1 18
Equwalen_t 78
temps plein

Nous comptabilisons uniquement les bénévoles réguliers (au moins une fois par semaine)
ainsi que les administrateurs. Sont donc exclus de ces statistiques, les bénévoles qui viennent

ponctuellement nous aider aux manifestations.

La baisse du nombra e

avec moins
| 6activit®
électronipe ani m®

cette tendance.

Enfin, deux
ndy en a

pl us

b®&n®v ol

par

b®n®v ol
guodun.

es en

es alternai

2011

ent

soexplique
d e s.INeus awions donc®noidstde le$omsinhais la suspension de
n otaus de aménfe@ u ¢ | qpueersdre®n ®v ol es.

b®n®vol e, I bai sse

daccuei



7 - Fiche fonction accuell

DECRIVEZ VOTRE ACCUEIL
Hal | ddaccueil ou salle doéavMduient e non
Espace ou bureau dobéaccueil Vou non

Nombre de personne:s char g®elssalatiée etll bénévaleu e i |

FONCTIONS DE L ACCUEIL

Accueil physique
Information

Orientation

Ecoute sociale

Secgtariat

Standard téléphonique
Comptabilité / Paye

Gestion des clefs
Gestiondesrendezous di vers (travailleurs sociaux, P
Inscriptions aux activités
Facturation Accueil de loisirs

FREQUENTATION DE L ACCUEIL

Nombre de personnegscues en moyenne par semaimaviron 700 (ensemble des usagers
venant aux activités du centre ainsi que les personnes fréquentant les permanencesisociales
venant se renseigner.
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8 - Evaluation des obijectifs généraux

Actions mises en

Obiectif N° 1 > Partenariat autour dDarnavallée

A 4

Participation |

Créer une passerelle
avec le Centre de
Loisirs Petite Enfance

Accueil du CLPE pour
leurs ateliels cuisine

A\ 4

Accueil desb ansune fois par an, a
| 6accueil p®r

\ 4

Participation au iagnostic territorial

A 4

Obijectif N° 2 Partenariativec le Secteur Jeunssr
» différentes manifestationscarnaval,
Créer une passerelle féte du sport, féte de quartier
avec le Centre
Orientation | Municipal ¢ »| Participation au Diagnostic territorial

Participation chaque co

v

Objectif N° 3

A\ 4

Participationau CA du college

Maintenir des
réunions partenariales
régulieres

Participation a l&Commission de suivi
des jeunes

v

Favoriser une prise en - : .
Réunionannuelle pour faire le bilan e

déterminer les perspectives commun

charge globale et continug

des enfants avec chaque structure
(APSER, CLPE, CMA, CAVV)

A\ 4

Travail transversal sur la parentalité

A 4

Objectif N° 4

A 4

Réunions thématiquesir la parentalité

Travail informel sur la parentalité

A 4

Réflexionsul 6 ®v ol ut i on

Maintenir un travail de Loisirs et du Périscolaire

commun et en
cohérence CLAS, AL, Animateurs et projet communs
Périscolaire entre | 6AL et |

A 4

A 4

Temps forts communs
périscolaire et CLAS

A 4

Accompagnement dpassage du
CLAS ° | daccompa

A 4

Arrét puis reprise du CLAS

Intervention du psychologue du PER

A 4

11



QOrientation 1l

Améliorer la
communication sur le

guartier

Actions mises

Objectif N° 1

A 4

Mise en place
d @n comité de rédactioglargi

Développer

v

Diffusion du journal
au quartier voisin La Grande Bruére

« La Petite Source

v

Mise en ligne sur internet du journal

\ 4

Forme du journatetravaillée

v

Formation animatrice

Obijectif N° 2 Diffusion par mail a chaque adhéren|

> du «canard» (journal interne)

et de la Petite Source
.| Mise en ligne ds affiches dehaque
Améliorer la g manifestatioret du canard
communication -
interne > Ecrandepr oj ect i on

R Pot de lancement de la saison

" en d®but doa
Obijectif N° 3 Mise enplaced @én siteinternet

v

etd @nblog

Etendre notre réseau
de communication

\ 4

Distributionsystématique
de«La Petite Source
a tous les partenaires

A 4

Distribution de la plaquette Vallée
Violette a tout nouvel arrivant

A\ 4

Soutien des partenaires

A\ 4

l nstall ati on des

A\ 4

Cr ®ati on dpgadien p
détaché la communication

12

en



Qrientation 1l

Contri buer
des conditions de vie de
habitants

Actions mises

Objectif N° 1

A 4

Mise en place
déactivit®s pl

A\ 4

Maintiendes activités

le weekend
Proposer des activités
nouvelles Priseencompte
i des besoinslu public
| Nouvelle organi sgi
g participatives
Obijectif N° 2 Aide financiere de Touraine Logemer

Créer une plaquette
déinfor mat

A 4

et de deux commercants

A\ 4

Une réunion avec les partenaires

\ 4

Cr®ation dbdune
| 6 e n sdesractéuss dguartier

Violette
Distribution dela plaquette a
» | 6ensembl e des a
quartier
Obijectif N° 3 Actions collectives projet

A\ 4

humanitaire, formation BAFA,
cr ®ation débune ®

\ 4

Cr ®ation dowehisp (

A 4

Débats participatifs x2

Jouer un réle plus
important pour le
développement socia

v

Retour du diagnostic
au conseil de quartier

local

Distribution de la plaquette
= intégration des nouveaux habitant

A 4

Utilisation des outils et réseaux de
communication

\ 4

Relaisau conseil de quartier

\ 4

Accompagnement des
initiatives locales

13
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FICHE OBJECTIES

ORIENTATION |
Favoriser une prise en charge globale et continue des enfants

Constat:Le quartier de | a Vall ®e Violette est drt
gue | a prise en charge des enfants nodappart.
unedynami que coll ective int®ressant e, cela do
coh®rence et de continuit® dans | a prise en

OBJECTIF 1 : CREER UNE PASSERELLEAVEC LE CENTRE DE LOISIRS PETITE ENFANCE

Situation de départ: Le Centre de Loisirs Petite Enfance (CLPE) est une structure
municipale qui accueille les enfants de moins de 6 ans en accueil de loisirs et périscolaire. A
partir de 6 ans, les enfants sont accueillis au Centre Social de la Vallée Violetendit#otn

est souvent char g®e déoappr ®hrensi on pour | e
changement , i convient do®t abl ir des |l iens
| accompagnement des parents et des enfants.

Acti ons mi s Bosrdéelopgerdes liees avec le Centre de Loisirs Petite Enfance,
nous avons multiplié les actions communes. Nous participons ensembleatlae  d,ece | 6 ®c o

qgui permet dans un cadre diff®rent, dbé®chang
et l es enfants. Un r ®el partenar icanval sid e st m
guartier 0% tous |l es intervenants du quart:.:
ensemble. Nous prétons également plusieurs fois par an au Centreside Refite Enfance
notrecuisinepour | eurs activit®s. Les travaux eff e
plus | 6accueil des enfant s. Une fois par an,
5 ansqui rentrerontdoncen CP alare®e sui vant e. Léaccuei l se f
et sTurs. I'ls font visiter | a structure en e
est propos®, Sui vi déactivit®s communes. L €
Centre Social, € qui permet également de les rassurer avec une premiere prise de contact
avec | a structure et | 06®quipe dbéani mati on. E
audiagnostic territorial par t ag® comme | 6ensemble des parte
Résultats obtenus Nous avons r®ussi ~ instituer ces t¢
du publ i c. La direction du Centre de Loisirtr

nous avons rapidement recréé du lien. Une histoire et une culture communes se développen
déann®e en ann®e et semble nous rapprocher.
ne facilitent pas ces échangent mais nous arrivons a les maintenir.

OBJECTIF 2 : CREER UNE PASSERELLEAVEC LE CENTRE MUNICIPAL D 6 KIMATION

Situation de départ: Le Cent r e Muni ci pal doANni mati on es
municipale qui accueille les patos et les adolescents. Le changement de structure est
encore plus difficile car |l es enfants vont

14



libre. Lespaent s avaient connu jusquoici un cadr e
®t abl i. Il est donc i mportant dobéanticiper <ce

Acti ons mi s &aus avonsnainienu lepartenariats existantsavec le Sectg

Jeunes autour de manifestations importantes : le Carnavallée, la féte du sport et la féte de
quartier. Leur organisation fait objet de réunions, de préparation et les temps forts sont
toujours des moments intensks.Secteur Jeunes a également pasgiaipdiagnostic

Résultats obtenus Nous avons dé®normes difficult®s
notre accueil de loisirs malgré nos nombreuses tentatives. Les différences de fonctionnement
et de pr®occupations s e ndad réuss non flus A délocalisere r
| 6ani mation de rue ponctuell ement dans | eur

Les horaires sont visiblement incompatibles
en animation de rue. Notre partenariat se limite donc aux manifestatiomsuc@s malgré

nos efforts pour d®passer nos diff®rences di
au bout de nos ambitions, nous avons tout de méme réussi a maintenir un lien essentiel avec le
Secteur Jeunes. Nous espérons que notre collaboratiavesstle diagnostic et notre volonté

de poursuivre un travail commun autour de | .
loin.

OBJECTIF 3 : MAINTENIR DES REUNION S PARTENARIALES REGULIERES

Situation de départ: Nous nous étions rendu compte dansenptécédent diagnostic malgré

nos mani festations communes, gue nous mangq.!
formels pour évaluer notre travail et envisager des perspectives. Nous avions donc le désir
déutiliser au mieux acwrdminre®er nddawmtcreess exii s

Actions misdd®enl| euese un partenaire essent

travaillons ensemble suré a c c o mp a g n elmpénscolaisst al 4 i°t € etdee | 6 ®c
CarnavalléeNous sommes systématiquemewvitéesauc ons ei le nd 6®caonlte © | 6o
jour. Nous participons également &ons ei | doé Admi ni seh taattqueon du
professionnel et a leommission de suivi des jeunedNous proposons une fois par an a nos

partenaires les plus important ( Sect eur Jeunes, APSdionhouComit®

nous faisons le bilan de nos actions communes et ou nhous donnons des perspectives

Résultats obtenusLe consei | do®col e est une instance
partenaires. Notrpr ®s ence syst®matiqgue symbolise bie
relations et |l 6i nt ®r °t gue nous avons ° n o
enseignants et des parents do®l ves. Les enf
enseigant s comprennent aussi qguodi l y a des |ien
prise en charge globale des enfants et a une réelle dynamique de territoire. Le Conselil

déadministration du coll ge est umasnbtmest anc:

simple présence maintient les liens. La commission de suivi des jeunes regroupe tous les
acteurs de la jeunesse du quartier. Nous mettons en commun nos informations et élaborons
des strat®gies dbéinterventi eomsoprodad ®®mamp aarme
autant de lieux de rencontres et de temps de travail communs qui maintiennent ou
développent les liens et favorisent la cohérence de la prise en charge des enfants.

15



OBJECTIF 4 : MAINTENIR UN TRAVAIL COMMUN ET EN COHERENCE CLAS, AL, PERISCOLAIRE

Situation de départ: Les trois services cohabitent au Centre Social. Les dispositifs et les
besoins ®voluant, nous souhaitions anticiper
répondre aux besoins.

Actions mis€esenrdbugrservices ayant en comm
des familles, untravail transversal sur la parentalité est possible. Noséunions
thématiquessont donc ouvertes a tous et une attention particuliére est donnée pour le passage
déi nf asremla sengbilisation des familles fréquentant ces trois services. En plus du
travail informel effectué au quotidien, nous propostrass réunions thématiques par. &es

sujets sont choisis en fonction des préoccupations des paxents.faisons inteenir la
psychologue du Point Ecoute Parents et éventuellement des prestataires si besoin

Léintervention sdbe slta apsydh dl®vgeUde pp ®elorau s ei |
de la rédaction de notre précédent projet, on nous annoncait larcréatioe | 6 ac c omp agn
®ducatif, un dispositif port® par | 6£ducat.i
remplacer le CLAS. Nous avons guestionné nos partenaires, les mois précédant la mise en
place du dispositif, p oueEe aces maerdtudest le Cdnseib v e n i
d6Admi ni strati on du ar@ternlg CLAS, 10 sansaavoir alert@ds i d ®
partenaires mais également en se souciant des conséquences.

Tout au l ong de | 6ann®e, nous S 0 mmédes rest
conséguences sur la scolarité des enfants. Le constat était effroyable puisque non seulement
|l es devoirs des enfants qui ®t ai ent concer nc

en baisse mais en plus les enfants ne bénéficiaient plus @l r e ddaccuei l |
proposions. On retrouvait des enfants livrés araémes tardivement dans le quartier. En
effet, |l es enfants accueillis au CLAS, | 6 ®t ¢
encore pas rentrés chez eux a cette helsrg, iestaient plus facilement. Sans ce cadre, ils
rentraient goQter, déposaient leurs affaires et rapidement ressortaient pour rentrer bien plus
tardi vement . Léaccompagnement ®ducatif ne sa@
repris le CLAS apresune ann®e doéinterruption mais pour
moyens. Nous nous soucions égalementldé ®v ol ut i on de btédaccuei |
périscolaire.Nous élaborons uprojet pédagogique commun et les animateursont les

mémes. Les effectifdes mercredis et des vacances étant en baisse, nous avons réfléchi aux
hypoth ses | édexpliquant. Tout dbéabord, avec
travers une enqu°te aupr s des parents. Les
significatifs, nous avons décidé de ne pas changer notre fonctionnement qui aurait été trop
engageant. Il était demandé notamment un accueil a la journée. De notre c6té, nous nous
sommes questionnés sur le contenu de nos activités. En effet, il semblefag gaeents et

les enfants soient plus attachés a des stages thématiques ou a des activités sportives plutdt
gud” un | arge panel dédactivit®s gque nous pro
coat, bien que dérisoire, semble étre tout de mémérein pour certaines familles. Nous

avons essayé de nous rapprocher des clubs sportifs pour développer des activités en
partenariat. Les mercredis sont exclusivement réservés a leurs licenciés et pendant les
vacances, les clubs ont tendances a dévetdpprs propres séjoutres attractifs, articulant

16



sport et activités culturelletes temps forts CLAS, AL et Périscolaire sont maintenant
communs.

Résultats obtenus Nous avons donc accompagné le changement de dispositif envisagé pour

le CLASetavond ®montr ® | es cons®quences d®sastreus
ndavons pas chang® de fonctionnement pour
do®volution et nos r ®fl exi ons. Les ®volutior
sans doute de nouvelles réflexions et des réajustements de notre fonctionnement. Nos effectifs
se sont stabilis®s et notre travail sur ([

périscolaire sont, depuis que nous avons repris le service, mis atibsppoai le CCAS de la

ville de Joudés Tours. Pour répondre aux nouvelles contraintes juridiques des collectivités et
amener encore plus de cohérence entre les différents services, il est envisagé de prendre a
partir de janvier 2013 la responsabilité destrats des animateurs. Les temps forts communs
deuxfoisdansd a nn ®e , f av or entse@amnatelrs Faredsocheafants.e s

17



FICHE OBJECTIES

ORIENTATION I
Améliorer la communication sur le quartier

Constat: Les nombreux intervenants et équipements du quartier proposent une activité
importante. Outre la coordination de cette offre, cela pose le probleme de la communication et
donc comment nous nNnous assurons gqueéeyadvdti nf or n
de plus, une méconnaissance des intervenants du quatrtier.

OBJECTIF 1 : DEVELOPPER« LA PETITE SOURCE »

Situation de départ: Le journal de quartier ka Petite Sourcé e st " Il 61 ni t |
coordonné par le Centre Social. Il ressortait de rotreédent diagnostic que ce journal était
| out il de communication | e plus pertinent

pour encore plus doéefficacit®.

Actions mi sesPoen b@O@u®Ei ci er ddéune dynami q
compétence et regard extérieur, nous avans en place uromité de rédactionavec des
habitants et des partenaires Co6est aussi une mani re de doi
journal. La participation au comité de rédaction a été grandissante et son réle de plus en plus
participatif.| | est toujours diffus® " | 6ensNombl| e de
avons méme étendiadiffusion au quartier voisin, la Grande Bruéreassocié par ailleurs a

notre conseil de quartier. Les habitants étant demandeurs et nos liens déja établis, nous avons
répondu a leurs sollicitations. On retrouve égalenwrdque paruion sur notre site

internet. Nous avonsretravaillé la forme du journal en investissant dans un logiciel

(I nDesign) offrantt °urmee aut®&te® poetfeantti ealv.e cL & edn
et la mise en page a été revisitée. Une versionetesiouleur a été proposée en sollicitant

| 6avis de nos | ecteurs. Bien que | 0initiati\
®t ® souhait® poursuivre | 60exp®rience compte
autre de la gestion duyor n a | a b GforBatidn @n BF'S @odnmumieation Visuelle

afin de développer ses compétences.

Résultats obtenus Nos nombreux efforts ont per mi s doe
journal, proposant une qualité beaucoup plus professionnelle, béetogurs accessible.
L6investi ssement grandissant du comit® de r G
participation des partenaires et contribue a la dynamique du quartier.

OBJECTIFE 2 : AMELIORER LA COMMUNIC ATION INTERNE

Situation de départ: La question de la communication sur le quartier se posait evidemment
eégalement au Centre Social. Nous souhaitions donc développer de nouveaux outils en interne.

Acti ons mi s:eNousdffusons mensuellement une newslettee Canard) a
| 6 e n e denmbd adhérents, que nous mettons égaleemehgne Nousenvoyons «.a
Petite Source» par mail et mettons en ligne leffiches de manifestations Nous avons
profité des travaux pour repenser notre affichdde.écran de projection est installéa
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| ocaeil sur lequel sont diffusées les photos de nos activités et de nos manifestations. Enfin,
nous avongnitié un «pot de lancement> de la saisolu nous présentons les nouveautés et

mani festations de | 6ann®e d®butant autour do
Résultats obenus: Nous b®n®f i cions dodéun | arge panel d
per met doopti mi ser | esiptassiageerdmetnf obimag ) on
salari ® une fois par mo i lsa Petite rSourcéd,e nils @bt @n d
projection, |l e pot de | ancement, | 6affichag:

les salariés, tous sensibilisés a notre activité, sont autant de supports qui garantissent
| 6efficacit® de notre c¢ommunsuraare affichage. NNusus av
avons éte freinés par des contraintes techniques.

Bien s %r, tous ces outils de communicati on
communication entre salariés et bénévoles. Pour cela, une réunion hebdomadaire est imposée
al 6ensemble de | 6®qui pe et permet que tout |

La répartition du travail est également importante. Chaque action est pilotée par un
coordinateur gui rend compte syst ®maiobni qu e me
do®qui pe.

OBJECTIF 3 : ETENDRE NOTRE RESEAU DE COMMUNICATION

Situation de départ: Au-dela des outils, il nous fallait étendre notre réseau de
communication pour toucher le plus grand nombre.

Acti ons mi s blaus avancrééwv giteeinternet € un blog toujours mis a jour.

Nous distribuons « La Petite Source » a nos partendiesp a nne au x dodtaétef i ¢ h a
financ®s par |l e Conseil de quartier et pert
uniqguement.La plaquette du quartier que nous awns élaborée est systématiquement
distribuée a tous les nouveaux arrivaiteus achetons tous les six mois la liste des nouveaux
arrivants a la Poste et allons a leur domicile pour leur donner les plaquettes du quartier et du
Centre Social. Nous nous apyons également régulierement sur pastenaires pour passer

certaines informations et cibler éventuellement un public (assistante sociale, écoles, APSER,
Service Jeunesse). Pour coordonner | 6ensembl
poste dédiéen partie a cette tache.

Oun ri che r ®s eau
e privil ge dbéun
d a

e pouvoir sbapp!l

Résultats obtenus No u s b®&n®f i cions d
| 6ensemble de nos outil s. L
est indi spensabl e. Le fait

dans le réseau et alimente par la méme occasion nos relations.
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FICHE OBJECTIES

ORIENTATION I
Contribuer " |l 6am®Il i oration des <clondi t i
Constat: Am®I| i or er | es conditions de vVvi e des hat

CentreSocial mais également le plus ambitieux et difficile objectif a atteindre. Nous avions a
prendre conscience de notre rdle a jouer sur le territoire et sortir des simples préoccupations
de la structure. Informer, innover et développer en étaient lessnaittké T uv r e .

OBJECTIF 1 : PROPOSER DES ACTIVITE S NOUVELLES

Situation de départ: Le Centre Social a trouvé un équilibre dans son activité pour répondre
aux besoins du plus grand nombre. Nous d®si
certains lapadre ddéentr ®e au Centre Soci al et pour
participation a nos manifestations et la dynamique au quotidien.

Acti ons mi s &sus aratons ragulierement des activités ne répondant plus aux
attentes du public et les remplacons paragiwités plus attractives: danse africaine, danse
country, danse de sal on, massage, T1Tnologi e,
rentrée prochaine, cartographie participative, z(ftrdtayoga Nous nous sommes enfermés
historiquement dans une logique de prestations de service pour ces activités socioculturelles.

I

Bien que nous les considérions comme des supports, nous nous sommaes saise | dar r ° 1

animateurs marche et loisirs créatifs pour proposernaowelle organisation Les usagers

sontmaintenant responsables de leur activieésl | oi sirs cr ®at i-faie sbdapp

acquis des usagers et les marches sont prégatéesde rble par les usagdaxmus avons par
ailleursmaintenu les activités ponctuelles et le weednd pour permettre a tous de pouvoir
sdéinscrire.

Résultats obtenus Nous ne sommes bien sOr pas sortis totalement de cette logique de
prestations de séce, de toute facon inévitable pour certaines activités, mais le Centre Social
est de plus en plus reconnu comme un lieu ressource. Toutes nos activités ou projets
découlent des besoins et savaire identifiés chez les habitants ou usagers. Avec ces
adivités nouvelles et attractives, nous maintenons notre équilibre et notre dynamique. Nous
touchons de nouvelles personnes et nous nous assurons de répondre aux besoins du public.

OBJECTIF 2 : CREER UNE PLAQUETTE DANFORMATIONS VALLEE VIOLETTE

Situation de départ: Il ressortait clairement de notre précédent diagnostic une
méconnaissance des structures et intervenants du quartier. Nous imaginions que la création

A

doune pl aquette regroupant | 6ensembl e des
| 6i nfomr mat il 6i nt ®gr ati on des habitants.

Actions mi s :eous eavons iohtenu enaide de Touraine Logementpour
| 6 ®1 abor ati on UWUhe seueeréunian detragaidpuee ted martenaires a été
nécessaire. Nous avons mgcours a une graphiste pda mise en pagd.a plaguette a éte

di stribu®e ~ | 6ensembl e de sconbembsipardarplaquette par t «
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Grace a la liste de nouveaux arrivants, vendue par la Poste, nous les rencontrons avec le
support de cette plaquette.

Résultats obtenus: La création de cette plaquette a été largement appréciée et a
effectivement contribu® ° | 6am®l i oration de
recueillies dans notre diagnostic traduisent cette évolution. Seuls Touraine Logement et deux
commercants ont participé au financement de ce document.

Nous i maginions que | a Mairie, certaines st
®gal ement mai s -a nobda pas ®t ® | eur priorit
| 6® abor atueint ede Noausplawons donc propos® un
| aguell e nous voulions r®partir | es t©O©ches.
voulu séinvestir plus, ne voyant pas ce quaodi
°tre un excellent support pour accueil lir |

nous fournir la liste des nouveaux arrivants. Finalement, seule la Poste est habilitée a le faire
en fournissant un listing a usage unique (environ 400 euroarpatl nous reste quelques
exemplaires pour épuiser nos stocks. Il nous faudra ensuite mettre a jour la plaquette car les
commercants ont beaucoup changé.

OBJECTIF 3 : JOUER UN ROLE PLUS IM PORTANT POUR LE DEVELOPPEMENT SOCIAL LOCAL

Situation de départ: L e Centre Soci al néa Jjamais |jou®
développement social local. Cela fait pourtant partie de ses missions.

Acti ons mi s basfallese fainiliavserewvec ce concept et ensdéeelopper les

actions collectives L béaccuei l de stagiaires assistants
cette méthodologie nous impose de proposer des actions et nous a démontré leur intérét. Les
projets menés ces trois derniéres annéeslegmijet humanitaire au Sénégal, troigoaés

«vacances familles, le projet BAFA, revendications de locataires auprés du bailleur,
d®mar ches administratives en al phab®lai sati o
distribution de la plaquette Vallée Violettec ont r i bue ~ noueamthabitantsat i o n
et gl obal ement - | 6am®l i orati on odissde condi
communication garantissent une large information avec une attention particuliere pour les
personnes isolées. Nous avons relayéCamseil de quartier les besais ressortant du

pr ®c ®dant di agnostic et ne relevant pas des
Consei l de quartier, nous avons pu suivre e
Suite aux besoins identifiés sur les logements collectiiss mvonréé en partenariat avec

Touraine Logement upost e ddasawletce un prof il dobassi st a
chargée de faire le lien entre les locataires et le bailleur et de développer les actions
coll ectives | i ®e sseadejatravadléesaneercharte d&Eboh veisirmgeded o r e
ram®nagement ddéun espace vert et. Naus recu
accompagnons autant que possiblein@satives locales Nous avonsoutenu la création du
R®seau dOéf£chandjesS&RLRxiirpg,oqluascr ®ati on doune
jeunes adultes du quartier et prétons toujours plus nos locaux et méme notre.mMatasel

avons animé deuxdébats participatifs, | Gun sur l 6i nstall-ati on
protectionsurlecur t i er et | 6autre sur | a constructio
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Résultats obtenus S i coO®t ait | 6objectif | e pl us amb

®vol ution. Nos pratiques et notre approche
actionscolleci ves sont devenues une ®vidence. Notr
|l e Centre Soci al mai s a maintenant une r ®el |
sden retrouve ell e aussi modi fi ®e .préddeaspect

habitants. Nous avons encore des efforts a faire pour impliquer encore plus les usagers et
affirmer nos valeurs et notre action aupres des partenaires.
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Projet Centre Social
2013-2016




1 - Démarche

Dans | e cadre de | 6 ®I-2a0i§ e Gentre &oriald dresperurogoredit s o C
de quartier de | a Vall ®e Violette. L6obj ect
guartier, ses besoins et ses attentes, afin

Pendant plusieurs mois, un trdvan interne avec les salariés, les administrateurs et les
usagers a été realisé. De nombreux temps ont été nécessaires x r ®uni ons doG

Conseils dO6Administration, deux Commissions
a été menéCeluic i a pris plusieurs formes. Dbune g
qguartier a ®t ® rencontr ®. Notons quodoune tr s
r®f |l exi on puisse °tre partag®e coll ecekivemer

| 6ensemble des habitats via un questionnair
retournés, ceux des habitats collectifs et individuels ont été séparés vu que les situations
sociales et familiales sont souvent tres différentes et par consélggeavis exprimés
également.

En outre, nous avons souhaité ancrer notre démarche sur des données statistiques pour
sbassurer des besoins de | a populati on. Ma | |
(CAF) ne nous a fourni que trés peu de chiffresec o mmunaux et | es donne@
National de la Statistique et des Etudes Economiques (INSEE) et celles de Pdle Emploi

®t ai ent trop anciennes. Nous ndavons donc pa

Toutefois, les nombreux retours de questionnairdsiamage du quartier et
rencontres avec | 6ensemble des intervenants
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2 - Synthese

Concernant | 6i mage du quartier, l a Vall ®e V
uneimagetres@oi t i v e. 1 est qualifi® de cal me et d

En effet, la majorité des habitants sont présents depuis plus de 20 ans a la Vallée Violette. Ce
qui traduit un attachement des habitants & teuritoire qui ne faiblit pag61% dans les
logements individus et 26%dans les logements collectifs).

En ce qui concerne les équipements et intervenants, le quartier est bien doté. Mais un manque
de liens entre les intervenants a été constaté. Des efforts restent donc a faire pour mieux se
connaitre, orienter le jplic en fonction des besoins et travailler encore plus ensemble, afin

doamener plus de coh®rence dans nos actions

Concernant les problématiques du quartier, on ne peut pas nier un certain appauvrissement de

|l a popul ation qui se traduit par | 6augment at
des familles de prendre en charge les frais de cantine, les feagogages scolaire. Cet
appauvrissement a bien sOr des conséquences sur la participation aux activités. Nous devons
donc veiller plus geanes agtidtésanais globaleinéntaadairevalsiri b i | i
notre réle social.

Enfin, lorsde nosrencot r es un sentiment doéins®curit® a
déun sentiment <car il est peu f ondnAtionaEn ef f €
seub 34 faits de délinquance ont été constatés sur le quartier de la Vallée \Bol&xfd1,

soit seulement 4% de Is@equierfatdd qaartier éeplusfcamet s J ¢
de Joué les Tours.

Nous nous sommes rendu compte que trés peu de personnes avaient été concernées par ces
actes. Les causes relevent plus de la médati i on et l a politisatic
vieillissement de la population, veite fait de vivre seul peut aussi expliquer ce sentiment.

Mais surtout il tient & une représentation des jeunes ou leur simple présence est synonyme de
d®l i nquande.dolnlc d@®agpe appr ®hension pouvant
meilleure connaissance mutuelle. Le centre social peut favoriser les rencontres
intergénérationnelles souvent suffisantes pour apprendre a se connaitre et se m@specter
favoriser des irtiatives collectives

Propositions pour le quartier
Il faudrait améliorer en priorité :

L dugmentation des transports en commumotamment dans la partie pavillonnaire qui est
peu ou pas desservie dans son ensemble. Sachant que dans cette zone, |sssbabipantr
la plupart agés, certains ont des difficultés pour se déplacer.

Untravailsul 6i nser t i on eg nédssairesbn effethan Ipduteconstater que des

jeunes pr®sents sur | 6espa ctits(décmchagemlare aul sont
di fficult®s dobéinsertion). Pourtant peu de s
pr ®sent s sur l e territoire. La proximit® n
doengbli@®in s%r, mais aussi ildiilmagledidres drat ij eru.n e
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Autre proposition, contribuer a kaixité socialea travers des manifestations diversifiées et
participatives. En effet a été soulevé le manque de rencontre entre les habitants des habitats
individuels et collectifs.

Léentr ai destégalementd privégier, notamment en mutualisant les moyens. Le
vieillissement de la population le nécessite aussi. Cela passe dans un premier temps par

rompre | 6i solement ° travers des moments de
Un lieu derencontre pour les séniorsaut our de repas r®guliers
permettrait de rompre | 6i solement de certain

L &ccueil detout nouvel arrivant faciliterait leur intégration et alimenterait le dynamisete
la dynamiquedu quartier.

Enfin est réclamée unpolice de proximité pour freiner l e sentir
sectorisation de la police municipae coursra en ce sens.

Propositions Centre Social
Pour les intervenants professionnels

- Poursuivre | 6existant
- Continuer les manifgations et réunions communes régulieres.
- Mutualiser | es moyens (communication, mat

- Avoir une meilleure connaissance mutuelle, en clarifiant les missions des différents
intervenants et en orientant spontanément vers les partenaires.
- Améliorerlespasserell es dbéores et d® " existant

Pour les habitants

- Continuer | dexistant

- De nombreuses propositions ont été émises mais sont quasiment toutes individuelles.
Toutefois, on peut dégager quelques tendangesir. les habitats collectif@lus de
séjours fami | e s, et d 6 @otir deb habitats indoviduelg,l e dbéact i v
manuelles et culturelles.
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3 - Leprojet2013 -2016

1.1. Arbres des objectifs

Actions envisagées

Obijectif N° 1 Mettre a pur la plaquette
Vallée Violette

A 4

Integrer les nouveauy Distribuer la plaquette Vallée Violettg

habitants > a tous les nouveaux habitants
Créer collectivement et distribuer la
carte de la Vallée Violette
Orientation | Obijectif N° 2 R Investir les partenaires et les habitan

dans | 6organi sati

Inviter les habitants, leurs
représentants et les partenaires au
manifestations

\ 4

Maintenir et développer la
dynamique collective

Impliquer les habitants

_ Veiller a dissocier les deux types
et les partenairedans la

déi ntervent.i
vie du quartier organisation et participation

v

existante

Changer notre mode de sollicitation €
sdbappuyant sur sl
savoirfaire

\ 4

Impliquer de nouvelles personnes da
| 6 or g aetlapastitigatcom

Obiectif N° 3 R Prévoirunp ot ddaccu
" les usagers
Am®Il i orer Faire visiter systématiqguement le

\ 4

Centre Social lors des inscriptions o
en d®but doa

la transversalité

Pr ®sent er en d®bu
de | 6activit®@

A\ 4
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QOrientation 1l

Travailler sur le sentiment

doéi ns®curit @
les représentations

Actions envisagées

Objectif N° 1

A 4

Développer les
activités
intergénérationnelles

Proposer des activités parents/enfant
massage, cuisine

Proposer des débatarticipatifs
concernant tous les habitants

A 4

OQuvrir | 6®qui p¢d
a un public plus agé

A\ 4

Veiller au contenu des manifestation
pour quobell es 1|
besoins de tous

Objectif N° 2

Favoriser
| 6 icalturdité

v

Développer les partenariats avec
| 6®col e de mu
| 6Espace Mal

v

Maintenir la soirée interculturelle

v

Valoriser les différentes cultures au
sein du repas de quartier

v

Créer un atelier &aveus du monde»

Objectif N° 3

Réflechir avec les
partenaires au
s ent i m&Ecutité

A 4

So6appuy eommissionde |
suivi des jeunes
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Orientation |l

Poursuivre et affirmer notrg

démarche sociale

Actions envisagées

Objectif N° 1

Poursiivre

v

Participer da Commission de suivi
des jeunes

l 61 mpl i c 3
| 6 A dRelais sar le

A 4

A\ 4

Participer a la @llule de veille

quartier, aupres des
partenaires et des

Participer aux différentes
manifestations sur le quartier

instances . Multiplier les actions collectives
liées au loaement
Obiectif N° 2 Résumer simplement les objectifs e

Donner plus de
visibilité a notre

\ 4

valeurs du Centre Social dans sa
plaquette

démarche sociale
aupregles habitants e
des partenaires

\ 4

Maintenir ou développer les réunions
et le travail commun avec les
partenaires

v

Présenter le projetudCentre Social
aux partenaires etux habitants

Objectif N° 3

A\ 4

Proposer uratelier Technigus et
Recher mgloe doE

Travailler sur
| 6i nser {

Accueillir des $agiaires en insertion,
en privilégiant les habitants du quartig

professionnelle

\ 4

Rencontreponctuellementlies
personnes en insertion pdaire
découvrir notre métier

\ 4

Participer au
« Groupement Solidarité Emplei

Proposer des formations internes po
les habitants et les salariés

Objectif N° 4

Développer notre
travail sur la

A 4

Mai nt e n ientionld® i n
psychologue du Pointdéute Parest
(PEP)en animation de rue

parentalité

A\ 4

Poursuivre les réuniorieématiques
existantes

A 4

Sensibiliser les animateurs a la
parentalit§projet pédagogique,
interventionPEP)
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Orientation 1V

D®vel opper

mutuelle entre habitants

Actions envisagées

Objectif N° 1

Développer la
démarche participativg

v

Proposer des repaarticipatifs
pour les ainés

Impliquer les partenaires dans le
co-pilotage des manifestations

Développer nos compétences par
rapport a lalémarche participative

Objectif N° 2

A\ 4

R®f | ®chir ~ | b6or
d 6 ® c lsdemgtériel

Mutualiser les moyens
matériels sur le
quartier

A\ 4

Lister les offres et les demandes dg
matériel (associations de
copropriétaire, actités du Centre
Social, Petite 8urce)

A\ 4

Proposerua | i s tsde ntht@relf

v

Coordonner les préts de matériel
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1.2. Fiches obijectifs

ORIENTATION |
Maintenir et développer la dynamique collective existante

Constat: Hi st ori quement l e quartier de | a Vall G
coll ective tr s i mportante. Sa mi XxXit® soci
| 6exploiuguantP | 6®vol ution du quartier pourr
atout nbéest surtout pas acquis, il faut se s

OBJECTIF 1 : I NTEGRER LES NOUVEAUX HABITANTS

Situation de départ: Le turnovera augmenté ces dernieres années. Il concerne environ 14%

des logements collectifs et 4% des logements individuels. Cela représente une centaine de

|l ogements changeant tous | es ans. L6int ®gr at
majeur.

Actions envisagées

- Mettre a jour la plaquette Vallée Violette
- Distribuer la plaguette Vallée Violette a tous les nouveaux habitants
- Créer collectivement et distribuer la carte de la Vallée Violette

Evaluation :

- Actions effectuées
- Implication des nouveaux harits

Echéances

- 2016

OBJECTIFE 2 : | MPLIQUER LES HABITAN TS ET LES PARTENAIRES DANS LA VIE DU QUA RTIER

Situation de départ: Le Centre Social a encore tendance,
la démarche participative, a étre trop interventionnisted &t r i me n't de | 6i mp!
habitants et des partenaires. En nous engageant a veiller a laisser de la place aux différents
acteur s, nous contribuerons ° l a dynami que
valorisation de tous.

Actions envisagées

- Il nvestir | es partenaires et | es habitants

- Inviter les habitants, leurs représentants et les partenaires aux manifestations

- Veiller 7 dissoci er :obrgasisatbrealpartidipgtipres doi nt e

- Changerntre mode de sollicitation en -sdappu
faire
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- I mpliquer de nouvell es personnes dans ([
manifestations)

Evaluation :

- Implication effective des partenaires et des habitants dadsor gani sat i on
participation aux manifestations

Echéances

- Systématiquement dés 2013

OBJECTIF 3 : AMELIORER L ®A\CCUEIL ET LA TRANSV ERSALITE

Situation de départ: Beaucoup de nos usagers passent la porte du Centre Social pour des
activités sociocultwlles, ce qui induit une logique de prestation de service. |l convient donc

de rapidement | ai sser |l a possibilit® dball e
| 6ensembl e de | 6activit® du Centre Soci al

Actions envisagées

- Pr®voir un pot dobdaccueil

- Pr®senter en d®but dbéann®e | 6ensembl e de

- Faire visiter syst®matiqguement | e Centre
Evaluation :

- Pot dbébaccueil et pr®sentation des activit

- Investissement des usagers dans la vi€ehtre Social
Echéances

- Tous les ans
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ORIENTATION Il
Travailler sur l e senti ment déi ns®cuUuritw®

Constat: Un senti ment doins®curit® grandissant
Pourtant les statistiques de d#linquance démontrent le contraire. Il semblerait que ce
sentiment tienne a la médiatisation de ce probléme, souvent méme considéré comme un enjeu
électoral. La représentation de la jeunesse associée a de la délinquance potentielle alimente
€également ceesnt i ment . Le vieillissement de | a pop
une certaine fragilit®, peuvent aussi | 6expl

OBJECTIF 1 : DEVELOPPER LES ACTIVITES INTERGENERATIONN ELLES

Situation de départ: Une des hypoth ses eséqlité estitdanotin | e s
probleme de représentation de la jeunesse. Cette méfianeevigisles jeunes peut leur
renvoyer de | 6agressivit® et justifier des r
mauvaise image. Proposer des activités intergéinénelles est un principe fort des Centres

Sociaux qui pourrait répondre a cette problématique. En effet, le fait de partager des activités
communes cr®e du |ien et favorise | a connai s
déja eu des expériees allant en ce sens et les effets constatés sont remarquables.

Actions envisagées

- Proposer des activités parents/enfamsssage, cuisine
- Proposer des débats participatifs concernant tous les habitants

- OQuvrir | 6®qui pe de football = wun public p
- Veiller au contenu des mani festations pou
Evaluation :

- Activités intergénérationnelles proposées
- Effets constatés sur les relations entre générations

Echéances

- 2013/2016

OBJECTIF 2 : FAVORISER L ONTERCULTURALITE

Situation de départ: La m®connai ssance mutuel l e, not amm
anxiogene. Le partage de différentes cultures favorise les rencontres, permet de dédramatiser

et de sbébouvrir aux autres. B ® @ @ehtie Saocialnbien d 6 u n ¢
gue d®] " tr s sensible ™ | 6ouverture culture
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Actions envisagées

- D®vel opper | es partenariats avec | 60®col e
- Maintenir la soirée interculturelle

- Valoriser ledifférentes cultures au sein du repas de quartier

- Créer un atelier gaveurs du monde

Evaluation :

- Partenariats et manifestations effectifs
- Déroulement du repas de quartier

Echéances

- 2013/2016

OBJECTIF 3 : REFLECHIR AVEC LES PARTENAIRES AU SENTIME NT DONSECURITE

Situation de départ: Déautr es acteurs s0interrogent S 1
nbappartient donc pas seul ement au Centre S
dans sa volont® doéune a pgsacierarhneaxinppumdesparteraires i t 0 r
dans sa réflexion et ses actions. Plutdét que de rajouter des contraintes supplémentaires, il
existe dobéores et d®j ~ des i nstances auxque
guestions.

Actions envisagées

- Utiliser la Commission des jeunes
- Utiliser le Conseil de quartier

Evaluation :

- Réflexions partagées
- Actions partenariales effectuées

Echéances

- Des septembre 2012
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ORIENTATION llI
Poursuivre et affirmer notre démarche sociale

Constat: L6 i mage du @egemnpsenigeement éélassaciée au culturel. Malgré
tous nos efforts pour rééquilibrer notre activité et jouer un role plus social, certains partenaires

néont Vvisiblement pas encore pris | a mesure
pour ai a nt sO0i mposer, nous avons encore des ef
souhaitons pas seulement | 6affirmer mais aus

besoins grandissants des habitants.

OBJECTIF 1 : POURSUIVRE L GMPLICATION DE L 6 BULTE-RELAIS SUR LE QUARTIE R, AUPRES
DES PARTENAIRES ET DES INSTANCES

Situation de départ: Depui s janvi er 2012, n o uRelaiaquions cr
Tuvre sur |l es |l ogements socCi aux. I est c ha
habh t ants et de d®velopper | es actions coll ec
long terme, aussi bien pour étre repérés par les habitants, que par les partenaires. De part le

l ien direct et i nf or mel guca&ialpaai ta@ pdobdaretsi
précisément les besoins du public et de multiplier les initiatives pour y répondre. Cette
connaissance du territoire et des problématiques devra également étre utilisé au sein des
instances auxquelles il se doit de participer.

Actions envisagées

- Participer & la Commission de suivi des jeunes

- Participer a la Cellule de veille

- Participer aux différentes manifestations sur le quartier
- Multiplier les actions collectives liées aux logements

Evaluation :

- I mpl i cat i oRelaiddans lesddffé&rantes instances et manifestations
- Actions collectives effectuées

Echéances

- Des 2012

OBJECTIF 2 : DONNER PLUS DE VISIBI LITE A NOTRE DEMARCH E SOCIALE AUPRES DES
HABITANTS ET DES PAR TENAIRES

Situation de départ: Les initiatives ne sont pa®ujours bien interprétées pour nos
partenaires ne voyant pas le réle du Centre Social. Pourtant nous sommes trés bien intégrés
dans notre r®seau. Mai s nbébayant pas pris | 0ot
nous avons parfois des retourspganants, sans doute accentués pas des enjeux de pouvoirs.
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Actions envisagées

- Résumer simplement les objectifs et valeurs du Centre Social dans sa plaquette
- Maintenir ou développer les réunions et le travail commun avec les partenaires
- Présenter le pjet du Centre Social aux partenaires, aux habitants et aux usagers

Evaluation :

- Contenu de la plaquette du Centre Social

- Réunions et travail communs avec les partenaires

- Présentation du projet Centre Social aux différents acteurs
- Image du Centre Social

Echéances

- Septembre 2012

OBJECTIF 3 : TRAVAILLER SUR L GNSERTION PROFESSION NELLE

Situation de départ: Le Centre Sociahe s od6est jamais permis de t
| 6i nsertion professionnell e, oOu e noind soni t cas
grandissants. Nous pouvons a moyen constant réorienter ou officialiser certaines de nos
actions. Nos récentes expériences, comme le projet BAFA, nous ont démontré le réle que
Nous pouvions jouer.

Actions envisagées

- Proposerunateli@ec hni ques et Recherche dOEMpIl oi

- Accueillir des stagiaires en insertion en privilégiant les habitants du quartier

- Rencontrer ponctuellement des personnes en insertion pour faire découvrir notre
métier

- Participer au <roupement Solidarité Eng »

- Proposer des formations internes pour les habitants et les salariés

Evaluation :

- Cr®ation de | datelier Techniqgues et Reche
- Accueil effectif des stagiaires ou des personnes en insertion

- Participation au Groupement Solidarité Emploi

- Formations proposées et effectuées

Echéances

- Janvier 2013 participation au Groupement Solidarité Emploi

- Février 2013 formation BAFA

- Septembre2013 At el i er Techniques et Recherche
- 2013/2016 Accueil stagiaires
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OBJECTIF 4 : DEVELOPPER NOTRE TRAVAIL SUR LA PAR ENTALITE

Situation de départ: De part ses missions et | es besoin
depuis longtemps pour faciliter la relation parents/enfants. Nous avons développé des
supports pertinents olsemateire pridilagieipouraun travail sudae r u e
parentalité, ou encore des réunions thématiques et les relations avec les familles que nous
avons ~ travers | e CLAS et | 6 Accuei l de Loi
formalisant encore plus tre intervention.

Actions envisageées

- Maintenir | 6intervention du psychologue ¢
de rue

- Poursuivre les réunions thématiques existantes

- Sensibiliser les animateurs a la parentalité (projet pédagogique, interveBpn P

Evaluation :

- Intervention du psychologue
- Retour des familles
- Réunions thématiques effectuées

Echéances

- Janvier 2013
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ORIENTATION IV
D®vel opper | 6entraide mutuell e entr

Constat: Alors que la societ® vol ue t oujour s svrmee,s ipll ursé yd 6da njd
autant besoin de solidarité. Si beaucoup le désirent en manifestant et en regrettant un certain

i sol ement , peu ont | a capacit® dobéaller vers
voisins nous ont fait part de la bienvdi ance qudi l pouvai't y avoli
surveillance des maisons en cas doébabsence ou

de rendre service en se d®pannant ou en al
Malheureusement, detentraide mutuelle ne se constate pas partout et surtout pas chez des

personnes compl tement i sol ®es. Chest bien
savoir comment rompre | 0i sol eme nfaire etlses Cen't
connais ances, favori se l a cr®ation de l i ens.
| 6i nterd®pendance entre individus mai s aussi

aidant qui facilitera notre démarche ambitieuse.

Le Centre Social souhaite danspum e mi er temps acc S son interyv
mat ®r i el mai s en profitera pour mesurer | es
déentraide mutuell e.

OBJECTIF 1 : DEVELOPPER LA DEMARCHE PARTICIPATIVE

Situation de départ: S 6 a g i ®&gsaal netme n t doun fondement du Ce
participative semble une ®vidence pour favor
les actions collectives ces derniéres années, il nous reste des efforts a faire pour acquérir

encore plusde savoilf ai r e et not amment sur l a place (
partenaires dans nos projets. Par ailleurs, les personnes agées, toujours plus nombreuses sur le
guartier sont particuli rement exXposéRkles au

nombreuses durant notre diagnostic et beaucoup étaient demandeuses de rencontres de
proximité régulieres.

Actions envisagées

- Proposer des repas pour les ainés
- Impliquer les partenaires dans lembtage des manifestations
- Développer nos compéterscpar rapport a la démarche participative

Evaluation :

- Mise en place des repas pour les ainés et fréquentation
- Place des usagers et des partenaires dans nos actions

Echéances

- Septembre 2013
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OBJECTIF 2 : MUTUALISER LES MOYENS MATERIELS SUR LE QUARTIER

Situation de départ: Beaucoup doébhabitants ont des beso
nécessitent rarement ou difficilement un achate échelle, une perceuse, une remorque, une

table, une trongonneuse, une brouette ou tout autre matériel & usgg@ereé Si des préts
peuvent se faire spontan®ment entre Vvoisins
les personnes isolées. Sans doute notre objectif le plus innovant et ambitieux, la réussite

i ncontestabl e du R®s e alavarg Hiaudh laissg ercire eR@ette pr o q
initiative qui per mettra ° |l a fois de rompr
tout simplement de rendre service.

Actions envisagées

- R®f I ®chir ° | 6organisation déun r®seau dbob

- Lister les offres et les demandes de matériel en passant par les associations de
copropriétaires, les activités du Centre Social, la Petite Source

- Proposer une |liste dooffres de mat ®ri el

- Coordonner les préts de matériel

Evaluation :
- Création du réseau

Echéances

- Septembre 2014
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4 - Conclusion

Au-del ” des ®ch®ances I mpos®es par | a CAF, ce
est toujours intéressant.

En effet, c Omeosnte natv apnrti vtid URtg | UBN dheec lesgartenaires r e e
et les habitants.

Nous transmettons des informations sur le quartier et insistons sur le réle du Centre Social.
Nous prenons également connaissance de certaines problématiques sociales et orientation sur
les professionnels compétents.

Le projet est aussi un excellent outil de d
bénévoles et usagers). Il fédére et donne du sens commun a notre action avec une fréquence
r®pondant parfaitement ~ | 6®volution doune d
Mémes$ notre travail gualitatif nous sembl e de
qguobi l exprime, nous demeurons cependant frus
statistiqgues faute de sour c e ges ésseatbllesedansunCo e st
travail de diagnostic qui traduisent objecti

Enfin, comme le met en évidence notre projet, le Centre Social doit encore faire des efforts
pour faire reconnaitre sa démarche sociale et sa dimguasiticipative. Cela pose la question
de sa place et donc de sa Iégitimité a piloter un réel projet de territoire.

Si notre projet découle directement et clairement de notre diagnostic, nous ne nous engageons
que sur des obijectifs centrés suClentre So@l qui contribueront | 6 ®v ol uti on du
Nous avons bien sdr conscience de jouer cette dimension territoriale mais notre approche est
plus implicite que revendiquée. Notre participation a difféentanmissios ou réunios,

mais aussi nos nombregxojets en partenariat nous garantseo ut de m° me | 6en
notre action sur le quartier.
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1 - Fiches actions

1.1. Fiches actions i Activités ponctuelles

Fiche action Apresnidi danSANL..........cooiuiiiiiiii e 43
FIChe action Art flOral.........oooiiiiiiieeee e enen 45
Fiche action Atelier COULUIE.........coo oot 47
Fiche action Atelier CUISINE.........ueviiiiiiiiiiiii e smeee e 49
Fiche action Atelier LOISIrS CréatifS............ooooiiiiiiieemn e 51
Fiche action Atelier MEMOILE.........ccciiiiiiiiiiiiieeee it erer e e e e aaaeeaeeeeas 53
Fiche action Atelier Phil0.........cccuuiiiiiiiieeeiii et 55
Fiche action Marche ponCtUelle..............uuiiiiiiieee e 57
Fiche action RENCONIIES Par@NtS.......ccooveiieiiiiiiieeeeie e eeeeeeeeeteene e e e e eeeeeeeaannes 59
Fiche action Représentation thEAtrale.............oooouviiieeeiii e 61
Fiche action Sortie au Salon Créations & Sa¥@ire ...............ccccooovviiieeece e, 63
Fiche action Sorties familleS.........oooi i) 65
Fiche action Weelend famill@S.............uuviiiiiiiiiiiieeeiiie e 67

42



FICHE ACTION
APRES-MIDI DANSANT

| i L ACTIVITE
17 Constat de départ

- Mangue dbéactivit® ponctuell e
- Manque doaweekem@t i on | e

2iObjectif de | 6activit®

- Proposer une activité ponctuelle, qui plus est le vk
- Créer un espace de convivialité
- Toucher un nouveau public

31 Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions

- Activité ou service &ocation sociale
- Animation du quartier
- Lien social

Il T LESATTENTES DES USAGERS

17 Le public concerné
- Tout public (entre 30 et 50 personnes)

271 Les attentes du public

- Temps dbéani mation sur | e quartier
- Danser

- Rencontrer dbéautres personnes

- Echanger

7T Ml SE EN i iUGRGENISATION

liDescripti on d:dfréeduéncerniethode padagogique)
Méthode utilisée

- Information, affichage, canard et journal de quartier
- Apresmidi dansant animé par deux musiciens

- Vente de pOti ssemwmiueddwner afsistocd@aum omr ¢jae t

Fréquence Une fois par trimestre
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271 Qualité des intervenants

1 salarié, 1 bénévole
31 Budget

Salaire parthé dansant 42 . 63 U
47 Partenaires

Projet Sénégal Associ ati on Aidons Loui fion8ryan, As

IV i EVALUATION DE L 8\CTIVITE

liLes outils doéo®valuation
- Fréquentation
- Satisfaction du public
- Fiche action

21 Les effets constatés
- Convivialité
31 Les difficultés rencontrées
- Manque de patrticipation
47 Analyse des écarts entre les objectifs et leSsultats obtenus

- Difficultés de communication
- Activité ne répondant pas aux besoins

Vi LESPISTES DAMELIORATION

17 Conclusion

- Arrét de cette activité ponctuelle
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FICHE ACTION
ART FLORAL

| i L ACTIVITE

17 Constat de départ

- Mangue dportaelle vi t ®
- Manque doboac-endvit® | e week
- Demande du public

2iObjectif de | dactivit®

- Proposer une activité ponctuelle, qui plus est le verek

- Répondre aux demandes du public

- Contribuer 7 |l a dynamique du quarntrd er av
Commercial

31 Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions

- Activité a vocation sociale
- Animation du quartier
- Créer du lien

Il T LES ATTENTES DES USAGERS

17 Le public concerné
- Tout public (environ 20 personnes par iaig!
271 Les attentes du public

- Apport technique
- Activité ludique et conviviale
- Rencontrer dbébautres personnes

7T Ml SE EN i iUGRGENISATION

liDescripti on d:dfréeduéncerniethode padagogique)
Méthode utilisée

- Information, affichagejournal de quartier

- Atelier de 2h avec un theme déterminé

- Inscription obligatoire

- Les usagers repartent avec leur production

Fréquence Une fois par mois
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271 Qualité des intervenants

1 bénévole
31 Budget

70 par personne (la séance)
47 Partenaires

La fleuriste du Centre Commercial de la Vallée Violette

IV i EVALUATION DE L 8\CTIVITE

liLes outils do®valuati on

- Fréquentation
- Satisfaction du public
- Fiche action

21 Les effets constatés

- Bonne patrticipation

- Alternance des jour s cceSaepludgrandreommeed i ) per me
- Adh®si on ponctuelle dbébun public ne fr®que

- Relation avec les commercants, excellente pour la dynamique de quartier
31 Les difficultés rencontrées

- Inscription et paiement a la séance contraignant
- Manque de disponibilité de la fleuriste di a son activité professionnelle

Vi LESPISTES DAMELIORATION

17 Conclusion

- Activit® reposant sur | a fleuriste qui
commerce.
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FICHE ACTION
ATELIER COUTURE

| i L&CTIVITE

17 Constat de départ

- Mangue dbéactivit® ponctuell e
- Manque doboac-endvit® | e week

2iObjectif de | 6activit®

- Proposer une activité ponctuelle, qui plus est le vk
- Créer un espace de convivialité
- Toucher un nouveau public

31 Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions

- Offrir des services utiles et des savfaiire a la population

Il T LESATTENTES DES USAGERS

17 Le public concerné
- Tout public (8 & 10 personnes par atelier)
271 Les attentes du public

- Apporttechnique

- Activité ludique et conviviale
- Apprentissage

- Production

T M SE EN iiJGAFGANISATION

liDescripti on d:dfréquéncernigthode pedagogique)
Méthode utilisée

- D®f inition déun th me et exposition
- Information, affichage, canargburnal de quartier

- Atelierde 10h a 17h

- Les usagers repartent avec leur production

Fréquence Une fois par trimestre
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271 Qualité des intervenants
1 salarié
31 Budget

120

IV i EVALUATION DE L \CTIVITE

liLes outils do®valuation
- Fréquentation
- Satisfation du public
- Fiche action

21 Les effets constatés

- Différents ateliers vide poche, sac a main, accessoires de sac, sac berlingot, robe
boule, cape fantaisie

- Satisfaction du format a la journée

- Convivialité avec le repas du midi

371 Les difficultés rencontrées

- Toucher des personnes ne fréquentant pas le cours de couture hebdomadaire
- Pas de mixité sociale

471 Analyse des écarts entre les objectifs et les résultats obtenus

- Cr®er nbéint®resse pas tout public

Vi LESPISTES DAMELIORATION

17 Conclusion

- Arrét des ateliers par manque de fréquentation
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FICHE ACTION
ATELIER CUISINE

| i L ACTIVITE
17 Constat de départ

- Mangue dbéactivit® ponctuell e
- Demande du public

2iObjectif de | 6activit®

- Proposer une activité ponctuelle
- Répondre aux demandes du public

31 Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions

- Activité ou service a vocation sociale

Il T LES ATTENTES DES USAGERS

17 Le public concerné
- Tout public (environ 15 personnes par atelier)
271 Les attentes du public

- Apport tecmique
- Activité ludique et conviviale
- Rencontrer dbéautres personnes

M 7T Ml SE EN i iUQRGENISATION

liDescripti on d:dfrédquéncernigthode pedagogique)
Méthode utilisée

- Information, affichage, journal de quartier

- Atelier de 2h avec uthéme déterminétartare de saumon, foie gras, tian de Saint
Jacques, sauces, macarons

- Inscription obligatoire

- Les usagers repartent avec leur production

Fréquence Une fois par mois
21 Qualité des intervenants

1 bénévole
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31 Budget
- 2250
47 Partenaires

Restaurant Le ChingiMonsieur PERRONAU (patissier)

IV i EVALUATION DE L \CTIVITE

liLes outils do®valuation
- Fréquentation
- Satisfaction du public
- Fiche action

21 Les effets constatés

- Bonne patrticipation

- Adh®si on ponctuel | e pasdwpeulpGebte Socialne fr ®qu e

- Convivialité
371 Les difficultés rencontrées

- Demande de plus dobéateliers en soir®e
- Nombre de places limité
- Manque de disponibilité des intervenants di a leur activité professionnelle

47 Analyse des écarts entre les objectifs ks résultats obtenus

- Impossibilité pour les cuisiniers du Chinon de venir le soir

Vi LES PISTES DOAMELIORATION

17 Conclusion

- Continuer a proposer des ateliers a théme avec des professionnels

- Programmer doéautres atel i #Hrbénéwlasiave®des p ar

savoirfaire (ateliers saveurs du monde
21 Echéance

2012/2013
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FICHE ACTION
ATELIER LOISIRS CREA TIFS

| i L ACTIVITE
17 Constat de départ

- Mangue dbéactivit® ponctuell e
- Manque doboac-endvit® | e week

2iObjectif de | 6activit®

- Proposer une activité ponctuelle, qui plus est le vk
- Créer un espace de convivialité
- Toucher un nouveau public

31 Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions

- Offrir des services utiles et des savfaiire a lapopulation

Il T LESATTENTES DES USAGERS

17 Le public concerné
- Tout public (8 & 10 personnes par atelier)
271 Les attentes du public

- Apport technique

- Activité ludique et conviviale
- Apprentissage

- Production

T M SE EN iiJGAFGANISATION

17 Description de | 6 o r @eéeguencs, anéthoderpédagogique)
Méthode utilisée

- D®f inition déun th me et exposition
- Information, affichage, canard, journal de quartier

- Atelierde 10h a 17h

- Les usagers repartent avec leur production

Fréquence Une fois par trimstre
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271 Qualité des intervenants
1 salarié
31 Budget

20 0 par personne | 6atelier

IV i EVALUATION DE L \CTIVITE

liLes outils do®valuation
- Fréquentation
- Satisfaction du public
- Fiche action

21 Les effets constatés

- Différents ateliers encadremergimple, meuble en carton, patine
- Satisfaction du format a la journée
- Convivialité avec le repas du midi

3171 Les difficultés rencontrées

- Communication annul ation de plusieurs ateliers
- Matériel

- Pas de mixité sociale

- Co%t de | 6activit®

47 Analyse des écarts entre les objectifs et les résultats obtenus

- Certains th mes ne suscitent peut °tre pa

Vi LES PISTES DAMELIORATION

17 Conclusion

- Arrét des ateliers par manque de fréquentation
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FICHE ACTION
ATELIER MEMOIRE

| i L ACTIVITE
17 Constat de départ

- Demande du public
- Personnes agées isolées

2iObjectif de | 6activit®

- Rompre | 6i sol ement
- Favoriser la convivialité
- D®vel opper | 6entraide mutuell e

31 Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou semissions

- Créer du lien social
- Proposer une activité a vocation sociale

Il T LESATTENTES DES USAGERS

17 Le public concerné

- Les plus de 60 ans excepté les personnes atteintes de certains troubles de la mémoire
(10 personnes)

21 Les attentes du public

- Faire travailler la mémoire
- Rencontrer dbébautres personnes
- Sortir

T M SE EN iiJGAGANISATION

liDescripti on d:dfréquéncernigthode peadagogique)
Méthode utilisée

- Exercices variés
- Echanges

Fréquence Une fois par semaine
21 Qualité des intervenants

1 salarié
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IV i EVALUATION DE L B\CTIVITE

liLes outils doéo®valuation
- Fréquentation
- Satisfaction des participants
- Fiche action

21 Les effets constatés

- Assiduité
- Demande pour une deuxiéme séance dans la semaine
- Création de liens entre lpsrticipants

371 Les difficultés rencontrées

- Certaines problématiques pathologiques lourdes a gérer

Vi LES PISTES DAMELIORATION

17 Conclusion

- Cbest une action qui a un potentiel en te
de préparation des sé&®s. Elle a sans conteste sa place au Centre Social. A proposer
si demande exprimée.
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FICHE ACTION
ATELIER PHILO

| i L ACTIVITE

1iObjectif de | 6activit®

- Proposer une premiere approche de la philosophie a des enfants de 7 a 11 ans

- Favoriser ddsérdartpr essi on
- Animer la bibliotheque

21 Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions

- Lieu de rencontres et doOo®changes
- Activité ou service a finalité sociale
- Favoriser | 6expression

Il T LES ATTENTES DES USAGERS

17 Le public concerné
- Enfantsde 7 a 11 ans
21 Les attentes du public

- Approche adaptée aux préoccupations des enfants
- Discussion autour 4anémnmes t h me choi

- Libre choix doé®coute ou de participation

T M SE EN i iUGAGANISATION

17 Descriptiondel 6 o r g a n (fré&gq@ence, méthode pédagogique)

Méthode utilisée

S i

- Vote des enfants pour | a s®lection

- Enregistrement des séances
- Consultation dbébun site internet

Fréquence Une fois par mois
271 Qualité des intervenants

1 salarié, 1 bénévole
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IV i EVALUATION DE L B\CTIVITE

liLes outils doé®valwuation
- Fréquentation
- Evolution des participants (prise de parole)
- Fiche action

- Enregistrement
271 Les effets constatés

- Prise de parole plus facile
- Assiduité
- Participation du CLAS et de | 6Accueil p®r

3171 Les difficultés rencontrées

- Baisse du nombre de participants (les plus grands partis au college)

Vi LES PISTES DAMELIORATION

17 Conclusion

- Activité ponctuelle reposant sur une bénévole qui a quitté le quartier.
- Activité arrétée en juin 20009.
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FICHE ACTION
MARCHE PONCTUELLE

| i L ACTIVITE

17 Constat de départ

- Mangue dbéactivit® ponctuell e
- Manque doboac-endvit® | e week

- Intérét pour la marche

2iObjectif de | dactivit®

- Proposer une activité ponctuelle, qui plus est le verek
- Favoriserlacréatmo de | i en au travers

ddune

31 Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions

- Activité a vocation sociale
- Lien social
- Mixité sociale

Il T LESATTENTES DES USAGERS

17 Le public concerné
- Toutpublic (entre 10 et 60 personnes)
271 Les attentes du public

- Temps dbéani mation sur

- Convivialité

T M SE EN iiJGAFGANISATION

e

guartier
- Pratique dobéune activit® physique

liDescripti on d:dfréquéncernigthode pedagogique)

Méthodeutilisée:

- Une marche par trimestre
- Partage dobébun pot apr s

Fréquence Une fois par trimestre
271 Qualité des intervenants

1 salarié
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31 Budget

-

Salaireparmarche 28 . 41

IV i EVALUATION DE L 8\CTIVITE

liLes outils doéo®valuation
- Fréquentation
- Satisfaction du public
- Fiche action

21 Les effets constatés

- Mixité sociale
- Convivialité

31 Les difficultés rencontrées
- Participation irréguliere
471 Analyse des écarts entre les objectifs et les résultats obtenus

- Date pas toujours adaptée
- Bewcoup dbéoffres de marche

Vi LESPISTES DAMELIORATION

17 Conclusion

- Léani matrice salari ®e charg®e de | 6encad
Soci al . Léactivit® hebdomadaire sera dor:
étre pourront elleencadrer les marches ponctuelfes

271 Echéance

2013/2014
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FICHE ACTION
RENCONTRES PARENTS

| i L ACTIVITE
17 Constat de départ

- Parents ayant de plus en plus de difficultés avec leurs enfants
2iObjectif de | dactivit®

- Créer des liens avec les parents
- Apporter une écoute ou un soutien aux parents

371 Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions

- Créer du lien social
- Travalller sur la parentalité

Il T LES ATTENTES DES USAGERS

17 Le public concerné
- Tous les parents et grangarents (environ 10 personnes par réunion)
271 Les attentes du public

- Etre aidé dans la fonction parentale
- Rencontrer dobébautres parents pour | d6aide

T M SE EN i iUGAFGANISATION

liDescripti on d:dfrédquéncer niethodégpédagogiqoeh
Méthode utilisée

- Information aux activités du Centre Social
- Jeux de cartes (support de travail pour la parentalité avec mise en situation)
- Réunions thématiques

- -L6®col e, cboéexst quoi pour moi

- Echanges parents et enseignants

-Lesenfard@ f ace © | 6®cr an

-Lé6arr°t de | 6accompagnement scolaire et

- Parler pour que les enfants écoutent, écouter pour que les enfants parlent
- Savoir dire oui, savoir dire non

Fréquence Une fois par trimestre
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271 Qualité des intervenants
2 salariés
31 Partenaires

Point Ecoute Parents, Ecole

IV i EVALUATION DE L \CTIVITE

liLes outils doé®valwuation

- Fréquentation des rencontres
- Contacts établis avec les parents
- Fréquentation du Centre Social

21 Les effets constatés

- Parents intéressés et dardaurs sur différents themes
- Parents avec | e sentiment
- Difficultés partagées entre parents

3171 Les difficultés rencontrées

- Toucher certaines familles en difficulté
- Garde des enfants

471 Analyse des écarts entre les objectifs et lesultats obtenus

- Parents non investis car non concernés
- Parents se désistant au dernier moment
- Expression en public difficile

Vi LES PISTES DAMELIORATION

17 Conclusion

- Ces réunions sont incontestablement utiles

doavoi

r

®t ® ali

- |l faut travailler sur une certaine coamdtion et mettre en place des temps formels

pour préparer ces réunions
- Maintenir une fréquence réguliére

- Achat doéun autre | eu {dans (suppersde paval burl@ mat i

parentalité)
21 Echéance

2012/2013
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FICHE ACTION
REPRESENTATION THEATRALE

| i L ACTIVITE

17 Constat de départ

- Vol ont® débune association de pr®senter

- Manque doéani-em@ti on | e week
- Acces a la culture

2iObjectif de | dactivit®

- Valoriser |l a production doune associ

- Contribuer a lalynamique du quartier
- Proposer un moment convivial accessible a tous

31 Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions

- Activité ou service a finalité sociale
- Dynamique de quartier

Il T LESATTENTES DES USAGERS

17 Le public concerné
- Tout public
271 Les attentes du public
- Avoir acces a un spectacle (gratuité, proximitée)

- Convivialité

T M SE EN iiJGAFGANISATION

liDescripti on d:dfréquéncernigthode pedagogique)
Méthode utilisée
- Deux représentationséhtrales
Fréquence Une fois tous les 2 ans
271 Qualité des intervenants

15 bénévoles
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371 Partenaires

Associationc Une Fois Parent

IV i EVALUATION DE L 8\CTIVITE

liLes outils do®valuati on

- Fréquentation
- Fiche action

21 Les effets constatés

- Bonnefréguentation
- Mixité sociale
- Convivialité

Vi LES PISTES DAMELIORATION

17 Conclusion

- Lbassociation r®p te au
- Maintenir la dynamique partenariale
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FICHE ACTION
SORTIE AU SALON CREATIONS & SAVOIR-FAIRE

| i L ACTIVITE
17 Constat de départ

- Demande du public

2iObjectif de | dactivit®

Répondre a la demande du public

Créer un espace de convivialité

Permettre aux usagers fréquentant différentes activités de se rencontrer
Echanger

31 Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions

- Activité a vocation sociale
- Lien social

Il T LESATTENTES DES USAGERS

17 Le public concerné

- Tout public
- 2009: 18 personnes 2010: 9 personnes 2011: 9 personnes

271 Les attentes dupublic

- Avoir acces a un salon parisien a moindre coUt
- Participer au salon

T M SE EN iiJGAFGANISATION

liDescripti on d:dfréquéncernigthode pedagogique)
Méthode utilisée

- Information en interne

- Inscription

- Location de minibus

- Acha des places

- Aller-retour sur Paris pour aller au salon
- Participation financiére des usagers

Fréquence Une fois par an en novembre
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271 Qualité des intervenants
1 a2 salariés
31 Budget

200U (minibus)

IV i EVALUATION DE L \CTIVITE

1liLes out uatiom do6 ®v al

- Fréquentation
- Satisfaction du public
- Fiche action

21 Les effets constatés

- Bonne patrticipation
- Sortie attendue par les usagers
- Convivialité

3171 Les difficultés rencontrées

- Sensibiliser et faire participer dbébautres

Vi LESPISTES DAMELIORATION

17 Conclusion

- Sortie reposant sur | 6animatrice |l oisirs
- Areconduire si demande des usagers, peut étre en autonomie

21 Echéance

2013
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FICHE ACTION
SORTIES FAMILLES

| i L ACTIVITE
17 Constat de départ

- Demande des habitants des logements collectifs pour effectuer des sorties

2iObjectif de | dactivit®

Proposer des sorties aux familles du quartier

Vivre des moments conviviaux entre voisins, en famille
Créer du lien entre les habitant

Travailler sur la parentalité

31 Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions

- Activité a vocation sociale
- Lien social
- Parentalité

Il T LESATTENTES DES USAGERS

17 Le public concerné

- Les familles du quartier (logemerusllectifs)
- Les personnes isolées

271 Les attentes du public

- Effectuer des sorties
- Convivialité
- Rencontres

7T Ml SE EN i iUGRGENISATION

liDescripti on d:dfréeduéncerniethode padagogique)
Méthode utilisée

- Choix des sorties avec lemmilles autant que possible

- Information aux activités du Centre Social

- Participation et inscriptions des familles

- Sorties: Espace Malraux, La Rochell e, Sabl es
roulotte, marché de Noél, Paradis des loisirs, Scénofgeiszmblancay

Fréquence 3 a 4 fois par an

65



271 Qualité des intervenants
1 salarié

31 Budget
3 0000 par an

47 Partenaires

ASSAD, APSER

IV i EVALUATION DE L 8\CTIVITE

liLes outils do®valuati on

- Fréquentation

- Assiduité

- Fiche action

- Satisfaction dessagers

21 Les effets constatés

- Bonne participation

- Adh®sion doéun public qui fr®quente peu ou
- De plus en plus de mixité

- Plaisir partagé des familles

- Création de liens

- Passerelle avec dbébautres acdnivfiag ®tsatdiuo rceé

31 Les difficultés rencontrées
- Nombre de places limitées
47 Analyse des écarts entre les objectifs et les résultats obtenus

- Objectif atteint

Vi LES PISTES DAMELIORATION

17 Conclusion
- Continuer de proposer ces sorties
21 Echéance

20132016
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FICHE ACTION
WEEK-END FAMILLES

| i L ACTIVITE
17 Constat de départ

- Suite a des sorties a la journée, les familles étaient demandeuses pour monter un projet
plus long sur un weeknd

2iObjectif de | dactivit®

- Faire partir des familles du quartiem weekend
- Rompre avec le quotidien

- Créer du lien social

- Apprendre a connaitre le public

31 Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions

- Faire conna’ tre et reconna’ tre | e Centre

Il T LES ATTENTES DES USAGERS

17 Le public concerné
- Familles des logements collectifs du quartier
271 Les attentes du public

- Visiter un endroit de la région

- Passer un moment convivial en famille et entre voisins
- Echanger des savoirs

- Etre aidé et accompagmour partir

T M SE EN iiJGAGANISATION

liDescripti on d:dfréquéncernigthode peadagogique)
Méthode utilisée

- Il nvesti ssement des familles pour | 6organi
- Choi x des famill es par rapport enuwe fai't
locomotion et sortent trés peu du quartier

Fréquence Occasionnellement
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271 Qualité des intervenants
1 salarié

31 Budget
- 422.350

47 Partenaires

APSER

IV i EVALUATION DE L 8\CTIVITE

liLes outils do®valuati on

- Nombre de participants
- Fiche action
- Réunions

21 Les effets constatés

- Les familles sdinvestissent pour ces d®paea
| 6argent afin de financer | e projet
- Création de liens
31 Les difficultés rencontrées
- Investissement plus prononcé pour certainesllzen
- Vivre en collectivité
- Toucher de nouvelles familles
47 Analyse des écarts entre les objectifs et les résultats obtenus
- Objectif atteint dans | 6®vol ution du publ
- Efforts © faire dans | 6i mplication des f a
Vi LES PISTES DGAMELIORATION
17 Conclusion
- Beaucoup de familles du quartier sont parties en veeekou en vacances familles.
Pour |l a poursuite de ce genre dbaction,
familles.

271 Echéance

2013
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1.2. Fiches actions 1 Manifestations

Fiche action BOUISE AUX JOUBTS........coiiiiiiiiiiiii e e e 70
Fiche action Carnavall@e.............oooiiiiiiiieen e e 72
Fiche action CirCUit BiSCUIL............ccuvviiiiiiiiieeeiiiiiiiiieeceeeee e ssereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e d
Fiche action CONCEIL.......ccuuiiiiiiei e eeee bbb eeeensssseeeen o] O
Fiche action Débat / REUNION PUDIIGUE.........oiiiiiiii e eeeeeeee e 78
Fiche action Exposition &krajectoires de Vid............cccccuuiiiiiiiiimmeniiiiieeiieeeeeeee e 80
Fiche action FaiteS dU SPQLL............uuiiiiiiiiiiieeeiiiiiiie e e e e e e e e e 82
Fiche action Féte du Centre SOCIAL............coooeiiiiiiiecc e 34
Fiche action FE&te de QUAITIEE. .........oooiiii i e 86
Fiche action FOrUM JEUNES.........ooiiiiiiiiiieieeee e e e e e e e e e e e ean 88
Fiche action POt de [anCemENL..........uuiiiiiiiiiii i 20
Fiche action QUINZAINE AU lIVEB........covuiiii e 92
Fiche action Rencontre musicalées Cordes PINCEBS.............ccvvvvvvviiiiviennieiinninnnne. 94
Fiche action RepPas 0& QUAIIEN...........uuiiiiiiiiii et e e 96
Fiche action Salon du bien VIEillin..........ccoooo oo 98
Fiche action Soirée interculturell................oeviiiiiiiieeeieeeeeeee e 100
Fiche action TalentS CAChES............uuiiiiiiiiiiieeeeee e e e e 102
Fiche action TEIETNON.............uuiiiiiiiiiii e 104
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FICHE ACTION
BOURSE AUX JOUETS

| i L ACTIVITE
17 Constat de départ

- Recherche dbébaction doéautofinancement pour
- Demande des habitants

2iObjectif de | 6activit®

- Organiser une bourse aux jeux, jouets, matériels de puériculture
- Répondre aux besoins des habitants

31 Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions

- D®vel opper et mettre en Tuvre des actions

Il T LES ATTENTES DES USAGERS

17 Le public concerné
- Tout public (environ 20 exposants)
271 Les attentes du public

- Louer un emplacement pour se débarrasser de jeux, jouets, matériels de puériculture
moyennant wune petite somme dbébargent

M 7T Ml SE EN i iUQRGENISATION

liDescripti on d:dfrédquéncernigthode peadagogique)
Méthodeutilisée:

- Affiches

- Mise a disposition du gymnase

- Réunions

- Investissement des familles partantes (patisseries, tenue de stand)

Fréquence Une fois par an
271 Qualité des intervenants

1 salarié
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371 Partenaires

Municipalité

IV i EVALUATION DE L 8\CTIVITE

liLes outils do®valuati on

- Participation
- Réunion

- Bilan

- Fiche action

21 Les effets constatés

- Manque de participants
- Pas assez de publicité hors quartier

31 Les difficultés rencontrées
- Certaines familles moins impliqu®es que d
47 Analyse des écartentre les objectifs et les résultats obtenus

- Le public vis® ndébest pas ou peu touch®
- Beaucoup de bourses aux jouets a proximité

Vi LES PISTES DOAMELIORATION

17 Conclusion

- Areconduire
- Attention a la date et a la publicité
- Faire intervenir des bénévoles

271 Echéance

2012/2013
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FICHE ACTION
CARNAVALLEE

| i L ACTIVITE
1iObjectif de | 6activit®
- Créer un moment festif sur le quartier

- Maintenir le lien avec les partenaires du quartier
- Favoriser les relations intergénérationnelles

21 Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions

- Participer ©° |l 0animation du quartier
- Alimenter la dynamique de quartier en développant les relations partenariales
- Activité a vocation familiale et plugénérationnelle

Il T LES ATTENTES DES USAGERS

17 Le public concerné

- Tout public (environ 600 personneg)abitants du quartier, enfants des écoles de la
Vallée Violette

21 Les attentes du public

- Moment agréable sur le quartier
- Rencontres dans un cadre différent
- Sedéguisels 6 amuser

T M SE EN i iUGAGANISATION

liDescripti on d:dfréduéncerniethode pEadagogique)
Méthode utilisée

- Réunions de coordination
- Responsabilisation des acteurs dans
- Mutualisation des moyens

Fréquence Une fois par an
271 Qualité des intervenants

10 salariés
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31 Budget
25000
47 Partenaires

Ecoles Vallée Violette, FCPE, Accueil de Loisirs Petite Enfance, Secteur Jeunes,
APSER, Collége, RERS

IV i EVALUATION DE L \CTIVITE

liLes outils doé®valwuation

- Participation et investissement des partenaires
- Bilan de la manifestation avec les partenaires
- Retour des familles

21 Les effets constatés

- Beaucoup de participants
- Investissement important des partenaires
- Manifestation reconnue et attendue pour tousg@rsaet partenaires)

371 Les difficultés rencontrées

- Circuit trop long pour les plus petits
- D®marches administratives pour | e coll ge
- Une grande partie du budget est a la charge du Centre Social

Vi LES PISTES DAMELIORATION

17 Conclusion

- Manifestation efficace avec la formule partenariale
- Moment convivial reconnu et attendu par tous

27 Echéance

2012/2013
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FICHE ACTION
CIRCUIT BISCUIT

| T L ACTIVITE
1iObjectif de | 6activit®

- Etablir un partenariatavécb Es pace Mal r aux
- Toucher un public qui fréquente peu ou pas le Centre Social
- D®centraliser et favoriser | 6acc s ~ la c¢

21 Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions

- Activité ou service a vocation sociale
- Animation di quartier

Il T LESATTENTES DES USAGERS

17 Le public concerné

- Les enfants de moins de 6 ans et leurs accompagnateurs
- L6Accueil de Loisirs du Centre Soci al (I e
- Les enfants de | 6heure du conte

271 Les attentes du public

- Assister a un spectacpetite enfance

T M SE EN i iUGAFGANISATION

liDescripti on d:dfréduéncerniethode pEadagogique)
Méthode utilisée

- Programmation du festival par | 6Espace Ma
- Vente des places au Centre Sotigl” | 6 Espace Mal raux
- Deux repréentations

Fréquence Une fois par an en mars
27 Budget

-55.33 @
31 Partenaires

Espace Malraux
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IV i EVALUATION DE L B\CTIVITE

liLes outils doé®val uat.

- Fréquentation
- Satisfaction du public

21 Les effets constatés

- Festival trés attendu chaque année
- Public satisfait

371 Les difficultés rencontrées

- Nombre de places restreint
- Codt des places élevé

on

471 Analyse des écarts entre les objectifs et les résultats obtenus

- Cadre do®fini par | 6Espace

Vi LES PISTES DAMELIORATION

17 Conclusion

- A poursuive
- Faire | e | ien avec

21 Echéance

Mars 2013
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FICHE ACTION
CONCERT

| i L ACTIVITE
17 Constat de départ

- Manque de manifestation musicale sur le quartier
2iObjectif de | dactivit®

- Proposer une manifestationusicale
- Favoriser I 6acc s ° la culture
- Développer les relations partenariales

31 Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions

- Dynamique partenariale
- Contribution 7 | 6ani mati on de

Il T LESATTENTES DES USAGERS

17 Le public concerné

- Boite Vocale 60 personnes
- Atomik : 10 personnes

21 Les attentes du public

- Accéder a la culture
- Passer un bon moment

M 7T Ml SE EN i iUQRGENISATION

liDescripti on d:dfréeduéncerniethode padagogique)
Méthode dlisée:
- 2 concerts Boite Vocale, Atomik
21 Qualité des intervenants
2 salariés
31 Budget
Boite Vocale 50 0

Atomik : 600 U
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47 Partenaires

MJC, Espace Malraux

IV i EVALUATION DE L 8\CTIVITE

liLes outils do®valuati on

- Participation
- Retour du public

21 Les effets constatés

- Satisfaction des participants
- Création de lien avec les partenaires

31 Les difficultés rencontrées
- Peu de participation au concert do6At omiKk
471 Analyse des écarts entre les objectifs et les résultats obtenus

- Artistes peu connus
- Off re i mportante de concerts sur | 6daggl omeg

Vi LESPISTES DAMELIORATION

17 Conclusion

- Il faut veiller a ce que le concert soit accessible a tous
- Maintenir | e partenariat avec | 0Espace Ma
- D®vel opper | e part enemuncpale avec | 6®col e de

27 Echéance

2013
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FICHE ACTION
DEBAT / REUNION PUBL IQUE

| i L ACTIVITE
17 Constat de départ

- Incompréhension et interrogation des habitants par rapport a des projets sur le quartier
- Manque de concertation et de participation des habitants

2iObjectif de | 6activit®

- Permettre la concertation et la participation des habitants
- Développer la citoyenneté
- Apaiser les tensions sur le quartier

31 Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions

- Participation
- Citoyenneté
- Développement social local

Il T LESATTENTES DES USAGERS

17 Le public concerné
- Environ 50 personnes a chaque débat
271 Les attentes du public

- Etre informé
- Participer a la réflexion

T M SE EN iiJGAFGANISATION

liDescri pti on d:dfréquénoe, géthade gédapagique)
Méthode utilisée

- 2 débats Olnstall atpoot eet il @an vs d®ol e quartie
6Construction déun centre param®di c

- Ouvert a tous

- Information sur le quartier

Fréquence Ponctuelle
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271 Qualité des intervenants

1 salarié

31 Budget

Mairie

IV i EVALUATION DE L \CTIVITE

liLes outils doé®valwuation

Participation
Evolution
Dynamique de quartier

21 Les effets constatés

Bonne participation des habitants
Echanges pertinents

Mixité sociale

Respect mutuel

Permet de dépagsles incompréhensions

371 Les difficultés rencontrées

Le Centre Soci al ndbest pas reconnu dans ¢
des habitants

47 Analyse des écarts entre les objectifs et les résultats obtenus

Continuer a mettre en avant nogssions aupres des partenaires

Vi LESPISTES DAMELIORATION

17 Conclusion

Cbest un excell entdedut idle pladritnitc@Rrp°att i df o iqgnup
dans la vie du quartier, favorise la mixité sociale. Nous allons nous appuyer sur ce
typede support pour travailler sur | dinterg

Loincompr ®hension du r!*le du Centre Soci
mettre en avant notre nouveau projet auprés de tous les acteurs, ainsi que nos missions
dans la prochaine plaquette pounsm@ettre nos missions et objectifs.
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FICHE ACTION
EXPOSITION « TRAJECTOIRES DE VIE »

| i L ACTIVITE

17 Constat de départ

- Volont® de valoriser une exposition, frui

2iObjectif de | dactivit®

- Valoriserlemct eurs débune action collective
- Contribuer " | 6i nsertion social e
- Faire découvrir la réalité sociale de personnes en difficulté

31 Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions

- Action collective
- Participation et valorisatiodu public

Il T LESATTENTES DES USAGERS

17 Le public concerné

- 20 personnes pr®sentes © | 0inauguration
- Lensemble des usagers du Centre Soci al

21 Les attentes du public

- Découvrir des expériences de vie
- Partager

M 7T Ml SE EN i iUQRGENISATION

liDesci pti on de [ (rémuegca, métoaetpédagongique)
Méthode utilisée

- Accuei |l de Ttajéowokep ded/idt i on ¢
- Préparation avec le public
- Inauguration est exposition durant 15 jours

Fréquence Ponctuelle
21 Partenaires

CCAS de JoudesTours et de SaiAPierredesCorps
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IV i EVALUATION DE L B\CTIVITE

liLes outils do®valuati on

- Participation du public
- Retour des usagers

21 Les effets constatés

- Val orisation des participants ° | 6action
deparole

- Deécouverte de la réalité sociale de personnes en difficulté

Vi LES PISTES DAMELIORATION

17 Conclusion

- Nous souhaitons d s que cela se pr®sente,
Social que ce soit pour valoriser des actions, unsévaii r e déusagers ou
dans une logique partenariale avec la médiatheque.
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FICHE ACTION
FAITES DU SPORT

| i L ACTIVITE
17 Constat de départ

- Des enfants ne pratiquent aucune activité physique
- Le sport est vecteur de socialisation

271 Objectifdel 6acti vit®

- Donner la possibilité aux habitants du quartier de pratiquer une activité physique
- Proposer une manifestation sportive sur le quartier

31 Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions

- Créer, aménager et poursuides actions pour matérialiser le lien social

Il T LES ATTENTES DES USAGERS

17 Le public concerné

- Enfants et adultes (350 personnes tous les ans) essentiellement des Accueils de loisirs
de Joué les Tours

271 Les attentes du public

- Pratiquer une activitéportive
- Passer un moment convivial
- Rencontrer des gens

T M SE EN i iUGAGANISATION

liDescripti on d:dfréquéncernigthode pedagogique)
Méthode utilisée

- Reéunions de préparation avec le Secteur Jeunes et le Service des sports
- Fétesur une journée avec un theéme différent chague année

Fréquence Une fois par an
271 Qualité des intervenants

5 salariés, 20 bénévoles (clubs sportifs)
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371 Partenaires

Secteur Jeunes, Clubs sportifs Jocondiens, Service des sports

IV i EVALUATION DE L &ACTIVITE
liLes outils do®valuati on
- Participation du public

- Fiche action
- Participation des clubs sportifs

21 Les effets constatés

- Forte participation des Accueils de loisirs
- Besoin ®vident pour certains de faire de
- Création de liens avdes clubs sportifs

371 Les difficultés rencontrées

- Proposer des activités pour tous les publics
- Mauvais temps

- Difficultés a toucher le public adultes

- Investissement des clubs sportifs

Vi LES PISTES DOAMELIORATION

17 Conclusion

- Cette action rencontre uffanc succes et a trouvé sa place dans le calendrier des
manifestations sur le quartier. Compte tenu des impératifs des partenaires et de nos
objectifs, il est nécessaire de réfléchir a une autre date (un samedi au mois de juin). Ce
changement permettraalgment de toucher les parents.

271 Echéance

2012/2013
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FICHE ACTION
FETE DU CENTRE SOCIAL

| i L ACTIVITE

1iObjectif de | 6activit®

Proposer un moment festif et convivial

Permettre la rencontre des usagers fréquentant des activités diff@ramsgersalité)
S6appuyer sur des b®&n®voles pour | e bon
Créer une dynamique au Centre Social

21 Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions

- Démarche participative de certains bénévoles
- Favaiser la participation des adhérents
- Lien social et mixité sociale

Il T LES ATTENTES DES USAGERS

17 Le public concerné
- Les usagers du Centre Social et leurs invités (limité a 210 personnes suite aux travaux)
271 Les attentes du public

- Moment festif econvivial

T M SE EN i iUGAFGANISATION

liDescripti on d:dfréduéncerniethode pEadagogique)
Méthode utilisée

- Réunion de préparation

- Communication aupres des usagers et partenaires (canard et passage com)
- Inscriptions

- Soirée

Fréquene: Une fois par an en juin
271 Qualité des intervenants

5/6 salariés, 4/5 bénévoles
31 Budget

- 867.910
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IV i EVALUATION DE L B\CTIVITE

liLes outils do®valuati on

- Fréquentation
- Déroulement de la soirée
- Reéunion bilan

21 Les effets constatés

- Participationdes usagers tres importante
- Féte attendue
- Support facilitant la participation des usagers (atelier cuisine, barbecue)

371 Les difficultés rencontrées

- Limitation du nombre doéinscriptions au ca
- Regroupement des usagers petivité (peu de mélange)
- Baisse de | a fr®quentation suite ° |l a bai

Vi LES PISTES DAMELIORATION

17 Conclusion

- Maintenir cette organisation en impliquant encore plus les usagers dans la préparation
du repas

27 Echéance

Juin 2013
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FICHE ACTION
FETE DE QUARTIER

| i L ACTIVITE
17 Constat de départ

- Peu de manifestations sur le quartier regroupant ses structures et pour les habitants.

2iObjectif de | dactivit®

Journée festive sur le quartier

Création de lien

Animation sur le quartier pourdepetits et les grands
Mixité sociale

Favoriser la dynamique partenariale

31 Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions

- Lien social
- Participation a la vie du quartier
- Favoriser la participation des usagers et des habitant

Il T LES ATTENTES DES USAGERS

17 Le public concerné
- Tout public (environ 600 personnes)

271 Les attentes du public

- Temps dbéani mation-esdur | e quartier | e week
- Sortir de chez soi
- Partager un temps convivi al avec dbéautres

7T Ml SE EN i iUGRGENISATION

liDescripti on d:dfréeduéncerniethode padagogique)
Méthode utilisée

- Réunions mensuelles avec les partenaires
- Nouveau theme chaque année
- Bilan et perspectives

Fréquence 1 fois par an en septembre
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271 Qualité des intervenants

5/6 salariés, 20 a 30 bénévoles, 10 a 20 usagers
31 Budget

- 871.040
47 Partenaires

APSER Amicale des 125 Pavillons, Secteur Jeunes, FCPE, Mairie dde¥L@urs,
MJC, commergants de la Vallée Violette, Conseil de quartier

IV i EVALUATION DE LG\CTIVITE

liLes outils do®valuati on

- Réunion bilan, fiche action
- Déroulement de la journée

21 Les effets constatés

- Bonne patrticipation de la population

- Vide-grenier attractif

- Action tres implantée et reconnue sur le quartier

- Rencontre de la populaticur un méme lieu avec les professionnels de chaque
structure

371 Les difficultés rencontrées

- Essoufflement de certains partenaires
- Difficult® pour toucher |l es familles, bea
- Implication des partenaires

47 Analyse des écartentre les objectifs et les résultats obtenus

- Surinvestissement de certains, manque doi
commercants)

Vi LES PISTES DAMELIORATION

17 Conclusion

- Reprise dbébune buvette et de | a restaurat:.
- Regroyer toutes les activités et le videenier sur un méme périmetre

- Permettre aux familles de participer et rester a la féte avec des espaces de convivialité

- Veiller a proposer des activités pour tout public

27 Echéance
Septembre 2012
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FICHE ACTION
FORUM JEUNES

| i L ACTIVITE

17 Constat de départ

- Structures sociales ou doéani mastanso n

- Mission locale peu sollicitée sur le quartier
2iObjectif de | 6activit®

- Faire connaitre les intervenants du quartier a ce public
- Favoriser | 0insertion sociale et

31 Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions

- Lien social
- Partenariat sur le territoire
- Participer a la dynamique du quartier

Il T LESATTENTES DES USAGERS

17 Le public concerné
- Les jeunes de 185 ans du quartier
21 Les attentes du public

- Connaitre les missions de certaines structures
- Etre orienté vers la bonne structure en fonction des besoins des jeunes

T M SE EN iiJGAGANISATION

17 Descriptiondel 6 o r g a n (frégq@ence, méthode pédagogique)
Méthode utilisée

- Reéunions de préparation avec répartition des taches

pas co

professi

- Organi sati-mhdddanweapstands dé®changes et

Fréquence Une fois par an
21 Qualité des intervenants

1 salarié
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371 Partenaires

APSER, Secteur Jeunes, MJC, Mission Locale, Jeunesse et Habitat, CFA

IV i EVALUATION DE L 8\CTIVITE

liLes outils do®valuati on

- Fréquentation
- Réunion bilan

21 Les effets constatés

- Baisse de fréquentation
- Toujours les mémes jeunes

31 Lesdifficultés rencontrées
- Public concerné peu présent sur le Centre Social
471 Analyse des écarts entre les objectifs et les résultats obtenus

- Action non adaptée compte tenu de la multitude des moyens de communication
(internet) . Déaussioas meni®enwss ssirmillbaaigrge so r
échelle.

Vi LES PISTES DOAMELIORATION

17 Conclusion

- Action mise en veille car demande beaucoup de travail pour un résultat peu probant.
Le porteur du projet se retire de la coordination et envisage de le refaie@c hel | e
communale et de maniere plus festive.

271 Echéance

Réflexion en cours
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FICHE ACTION
POT DE LANCEMENT

| i L ACTIVITE

1iObjectif de | 6activit®

Accueillir les nouveaux adhérents
Favoriser la mixité sociale

Pr®senter |l e Centre Soci al et

S

(0]

21 Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions

- Favoriser la participation aux différentes manifestations proposeéestt long de

| 6ann®e
- Créer une dynamique au Centre Social

Il T LESATTENTES DES USAGERS

17 Le public concerné
- Les usagers du Centre Social (environ 70 personnes)
21 Les attentes du public

- Moment festif et informatif

M 7T Ml SE EN i iUQRGENISATION

liDescripti on d:dfrédquéncernigthode pedagogique)
Méthode utilisée

- Réunion de préparation
- Communication aupres des usagers (canard, passage com)
- Pot de lancement

FréequenceUne f oi s par an en d®but dodéann®e

271 Qualité des intervenants
3 salariés
31 Budget

80U
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Permettre la rencontre des usagers fréequentant des activités différentes (transversalité)

program



IV i EVALUATION DE L B\CTIVITE

liLes outils do®valuati on

- Fréquentation
- R®unions doé®qui pe

21 Les effets constatés

- Adhésion du public lors de la premiéere édition (60 a 70 personnes présentes)
- Convivialité

3171 Les difficultés rencontrées

- Faire participer | es parents des enfants

Vi LES PISTES DAMELIORATION

17 Conclusion

- Nouveautés appréciée par les adhérents (a refaire)
- Choisir un jour et un horaire favorisant la participationalesh ® r ent s de | 6ac
périscolaire

271 Echéance

Octobre 2012

91



FICHE ACTION
QUINZAINE DU LIVRE

| T L ACTIVITE
1iObjectif de | 6activit®

- Sensibiliser les usagers a la lecture et aux livres
- Collaborer avec des partenaires (écoles)
- Toucher un public qui fuente peu ou pas le Centre Social

21 Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions

- Lien de rencontres et doOo®changes
- Activité ou service a finalité sociale

Il T LESATTENTES DES USAGERS

17 Le public concerné

- Tout public
- Accuei l des classes de | 6®col e ® ®ment ai r

21 Les attentes du public

- Possibilit® dbébachats (commande de | ivres)
- Possibilité de feuilleter des livres choisis par des professionnels

T M SE EN i iUGAFGANISATION

17 Descriptiondel 6 o r g a n (fré&gq@ence, méthode pédagogique)
Méthode utilisée

- Réunion de préparation avec la FOL et la Médiathéque

- Exposition des I|livres par tranche do6o®©ge d
- Histoire racontée a la fin des visites des classes

- Choix des livres fait par des professionnels

- Affichage/communication

Fréquence Une fois tous les deux ans (en alternance avec la MJC)
271 Qualité des intervenants

1 salarié
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31

47

Budget
161.450
Partenaires

Médiathéqueécole élémentaire Vallée Violette, FOL

IV i EVALUATION DE L \CTIVITE

17

21

371

47

Vi

Les outils doé®valuati on

- Nombre de classes accueillies
- Nombre de livres achetés
- Fiche action

Les effets constatés

- Passage de parents avec | eurs enfants apr

- Achats pour des idées cadeaux
Les difficultés rencontrées

- Accueil dans un espace mal adapté

- Livraison des livres aux acheteurs

- Participation de | 6®col e ®| ®mentaire en
- Quinzaine également proposée par la MJC

Analyse des écarts entre les objectifs et les résultats obtenus

- Changemenduchtv® qui p e
- Mangue dbéespace

LES PISTES DOAMELIORATION

17

27

Conclusion

- R®pond aux exigences dobébun Centre Soci al
- Permet de toucher un public fréquentant peu ou pas le Centre Social
- Arenouveler en alternance avec la MJC

- Sensibiliser les nouveaux enseignants | 6i nt ®r °t de | a quinzai

Echéance

2014

93
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FICHE ACTION
RENCONTRE MUSICALE «LES CORDES PINCEES»

| i L ACTIVITE
17 Constat de départ

- Public repéré sur le quartier qui ne participe jamais a des sorties culturelles

2iObjectif de | dactivit®

Proposer une sortie culturelle adaptée a un public défavorisé culturellement

- Favoriser | 6i ntercul turalit®
- Créer du lien
- D®centraliser | 6acc s -~ l a culture

Rencontrer les musiciens

31 Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou semissions

- D®vel opper et mettre en Tuvre |l a particip
- Lieu déanimation, de rencontres et do®cha

Il T LESATTENTES DES USAGERS

17 Le public concerné
- Personnes du quartier
271 Les attentes du public

- Partager un moment conviviavec des musiciens
- D®couvrir doébautres coutumes

T M SE EN iiJGAFGANISATION

liDescripti on d:dfréquéncernigthode pedagogique)

Méthode utilisée

- Prise de contact avec | e public par | e bi
| 6 iAation de Rue
- Organisation doébune soir®e (accueil des <ch

- Atelier cuisine (patisseries orientales)

Fréquence Occasionnelle
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271 Qualité des intervenants
1 salarié
31 Partenaires

Espace Malraux

IV i EVALUATION DE L \CTIVITE

liLesou i | s doé6®valuati on

- Participation
- Fiche action

21 Les effets constatés

- Bonne participation des personnes du quartier

- Création de liens entres les familles et avec le Centre Social

- Mixité

- Echanges culturels

- Valorisation doéaveehommgsencontr® des artist

Vi LES PISTES DAMELIORATION

17 Conclusion

- Garder le contact avec ce public et le solliciter a nouveau pour mettre en place des
ani mations et sorties culturelles. Mai nt e
le choix des spectacles.

21 Echéance

2012/2013
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FICHE ACTION
REPAS DE QUARTIER

| i L ACTIVITE
17 Constat de départ

- Manque de mixité
- Pas de repas de quartier

2iObjectif de | 6activit®

- Se rencontrer autour ddéun moment
- Créer du lien
- Favoriser la mixité sociale

31 Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions

- Participation a la vie de quartier
- Créer du lien social

Il T LESATTENTES DES USAGERS

17 Le public concerné
- Tout public (100 a 150 personnes tous les ans)
21 Les attentes dupublic

- Rencontrer et faire connaissance avec des voisins
- Partager un moment convivial

M 7T Ml SE EN i iUQRGENISATION

liDescripti on d:dfréeduéncerniethode padagogique)
Méthode utilisée

- Utilisation du support de la féte des voisins
- Information par affichage
- Proposer un barbecue pour éviter tout jugement (financement de projet)

Fréquence Une fois par an
21 Qualité des intervenants

3 salariés
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31

A

Budget

379.50u

Prise en charge de | 6ap®ritif

Partenaires

Conseil de quartier

IV i EVALUATION DE L 8\CTIVITE

17

27

37

Vi

Les outils do®valuati on

- Participation

- Mixité et relation observées

- Fiche action

- R®unions doé®qui pe

Les effets constatés

- Les habitants apprennent a se connaitre

- Mixité logement individuels etollectifs

- Moment tres apprécié

- Lieu central et de vie qui favorise la participation et la mixité

Les difficultés rencontrées

- Enfants non accompagnés
- Difficulté a toucher certains parents et personnes isolées

I LES PISTES DGAMELIORATION

17

27

Conclusion

- Action reconnue par les habitants du quartier
- Lieu stratégique
- A poursuivre

Echéance

Juin 2013
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FICHE ACTION
SALON DU BIEN VIEILL IR

| i L ACTIVITE
17 Constat de départ

- Demande du CCAS de tenir un stand lors du salon
- Quartier vieillissant

271 Objecti f de | 6activit®

Présenter les activités du Centre Social au public fréquentant le salon

- Participer ° I 6animation du sal on
Echanges

Toucher le public sénior du quartier

Développer le partenariat

31 Le rapport entre les objectifs et le projet du CentreSocial ou ses missions

- Activité ou service a vocation sociale
- Lien social

Il T LES ATTENTES DES USAGERS

17 Le public concerné
- Le ¥™age
271 Les attentes du public

- Découvrir les activités proposées dans la ville
- Assister aux conférences

- Echanger

- Lieu derencontres

T M SE EN iiJGAFGANISATION

liDescripti on d:dfréquéncernigthode pedagogique)

Méthode utilisée

Participation aux réunions de préparation

- Pr®paration du stand et de | dani mat:.

Installation du stand
Accueildu public

Fréquence Tous les 2 ans en mars
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271 Qualité des intervenants
5 salariés
31 Partenaires

CCAS

IV i EVALUATION DE L \CTIVITE

liLes outils doé®valwuation

- Fréquentation du stand du Centre Social
- Satisfaction du public

21 Les effets constatés

- Animations appréciées
- Inscriptions aux activités du Centre Social
- Création de liens avec les partenaires (CCAS, EHPAD)

371 Les difficultés rencontrées

- Trouver des activités participatives et attractives

Vi LES PISTES DOAMELIORATION

17 Conclusion

- Arefare toujours © condition
public

27 Echéance

Mars 2014
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FICHE ACTION
SOIREE INTERCULTUREL LE

| i L ACTIVITE
17 Constat de départ

- Manque de transversalité entre les activités et de lien entre les usagers
- Manqgue de mixit® et doactivit®s ponctuell

2iObjectif de | 6activit®

- Créer du lien entre le Centre Social et les usagers
- Partager un moment convivial
- Contribuer © I 6animation du quartier

31 Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social oges missions

- Favoriser la participation des usagers a la vie du Centre Social
- Animation de la vie sociale

Il T LESATTENTES DES USAGERS

17 Le public concerné
- Tout public (120 personnes)
21 Les attentes du public

- Passer un moment convivial

- Découvrir uneghématique (repas, animation, décoration, musique)
- Créer du lien

- Sortir de chez soi

T M SE EN iiJGAFGANISATION

liDescripti on d:dfréquéncernigthode pedagogique)
Méthode utilisée

- Réunions

- Nouveau theme chaque année

- Passage comour la prise de contact et inscription
- Bilan et perspectives

Fréquence Une fois par an en janvier
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271 Qualité des intervenants
5/6 salariés, entre 5 et 10 bénévoles, quelques usagers
31 Budget

-2594.180

IV i EVALUATION DE L \CTIVITE

17 Lesoutilsd 6 ®v al uati on

- Réunion bilan

- Déroulement de la soirée

- Fiche action

- Participation et investissement des usagers

21 Les effets constatés

- Complet a chaque fois

- Convivialité

- Mixité

- Participation de toutes les activités

371 Les difficultés rencontrées

- Trouver ladécoration, le theme, le menu
- Organisation pour que ce moment soit participatif

Vi LES PISTES DAMELIORATION

17 Conclusion

- Maintenir | 6effort déorganisation, de d®c
un menu simple
- Moment de | 0 a gen®de manifesgatioc e ~ ce

- ldentifier des personnes ressources pour valoriser leur culture et favoriser la
participation

271 Echéance

Janvier 2013
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FICHE ACTION
TALENTS CACHES

| T L ACTIVITE
1iObjectif de | 6activit®

- Faire découvrir les talents du quartier
- Valoriser les savoir faire du quartier
- Permettre la mixité sociale et générationnelle

21 Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions

- Démarche participative des habitants (programmation/moment convivial)
- Mixité sociale egénérationnelle

Il T LESATTENTES DES USAGERS

17 Le public concerné
- Les habitants du quartier et leurs invités
21 Les attentes du public

- Assister a un spectacle a proximité du domicile dans une ambiance convivale

T M SE EN i iUGAGANISATION

liDescri pti on d e (fregdemcegrethadespadagogique)
Méthode utilisée

- Plusieurs réunions de préparation entre partenaires

- Contact avec les artistes programmés

- Spectacle

- Moment convivial autour de patisseries apportées par les spectateurs

Fréquece: Une fois par an
21 Qualité des intervenants
Environ 5 salariés

31 Budget

1000
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47 Partenaires

MJC, APSER, Service Jeunesse, Col |l ge, Con
habitants

IV i EVALUATION DE L 8\CTIVITE

liLes outils do®valuati on

- Ficheaction
- Réunion avec les organisateurs
- Déroulement et fréquentation de la soirée

21 Les effets constatés

- Fr®quentation i mportante (refus de person
- Manifestation appréciée et attendue

- Création de liens avec les partenaires

- Progranmation variée, riche et de qualité

- Mixité sociale et générationnelle

- Artistes valorisés

371 Les difficultés rencontrées

- Trouver les talents chaque année
- N®cessit® doéune r frofé@®gionrelison g®n®r al e pl us

Vi LES PISTES DOAMELIORATION

17 Conclusion

- Grande réussite
- Arenouveler une fois par an

27 Echéance

Février 2013
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FICHE ACTION
TELETHON

| T L ACTIVITE
1iObjectif de | 6activit®

- Proposer une action pour r®colter de | dar
- Contribuer ©° |l 0animation du quartier

21 Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions

- D®vel opper et mettre en Tuvre des actions

Il T LES ATTENTES DES USAGERS

17 Le public concerné
- Entre 10 et 20 personnes
21 Les attentes du public

- Paticipation et mobilisation pour des dons pour le Téléthon

M 7T Ml SE EN i iUQRGENISATION

liDescripti on d:dfrédquéncernigthode peadagogique)
Méthode utilisée

- Prise de contact avec le public (affichage, dépliant Téléthon, articheeN®u
République, semaine com, le canard)

- Tournoi de belote

- Théatre

Fréquence Une fois par an
21 Qualité des intervenants
2 salariés
31 Budget
Environ 150 U0 r®colt ®s
47 Partenaires

Association AFM Une fois parent, Mairie
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IV i EVALUATION DE LGACTIVITE

liLes outils doé®valwuation
- Participation des usagers

21 Les effets constatés
- Faible participation

31 Les difficultés rencontrées

- Mobilisation du public
- Trop de manifestations ce weehd

Vi LES PISTES DAMELIORATION

17 Conclusion

- Arréter dese mobiliser pour ce weednd mais mettre en place un concours de belote
hors Téléthon

271 Echéance

2012/2013
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1.3. Fiches actions 1 Services

Fiche action Accueil de l0ISIES........cooiiiiiiiiiiiiieeme e 107
Fiche action Accueil PErISCOIAIIE. ............eeeiiiiiiiiiieeiiiee e 110
Fiche action AlphabétiSation.............cooiiiiiiiicen e 113
Fiche action ANIMatioN e FUE.........eeiiiiiiiiiiiii e 115
Fiche action BibIOtheqUE.............uuveiii e 117
FIChe @CliON CLAS. ... eree sttt erees bbbt e e e e e e e e e e e e senreeeeees 119
Fiche actbn Espace public NUMErIQUE.............coooiiiiiiieeee e 121
Fiche action Espace Rencontre DECOUVEILE...........ceeeiiiiiimmmiiiiiieeeeeeiiieeee e e eieeeans 123
Fiche action Jardin de Partage.........e i rmmme e 125
Fiche action La Petite SOUICE.......ciiiiiiie e eeeeteree e e e e e eeeeeeeanees 127
Fiche action LUAOtNEQUE............oiiiiiiiiiiieeeeiie e e e 129
Fiche action Permanences sociales et administratives................veeveeeecevvvveneeeeeene. 131
Ficheaction Prét de salles et de Matériel..........cccoooeeiiiiiccc e 133

106



FICHE ACTION
ACCUEIL DE LOISIRS

| i L ACTIVITE
1iObjectif de | 6activit®
- Proposer un accueil de qualité pour Iefaats de 6 a 12 ans
- Garantir leur bierétre
- D®vel opper |l a socialisation (°tre un re
nouvelles et adapt®es aux enfants et (o)
- Assurer | a s®curit® physiqgue teleslogétfeect i ve
r gles dbébencadrement en vigueur)
21 Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions

- Service a finalité sociale
- Parentalité

Il T LESATTENTES DES USAGERS

17 Le public concerné
2011/2012 164enfants

2008/2009
136enfants

2009/2010
1l46enfants

271 Les attentes du public

- Garderie
- Proposition

déactivit®s |

- Veiller a la sécurité affective et matérielle des enfants

- Education et bierétre des enfants

7T Ml SE EN i iUQRGANISATION

liDescription

Méthode utilisée

Activités physiques et manuelles
Activités socioculturelles
Activités eéducatives

Mini-camps

Fréquence Les mercredigt vacances scolaires de 13h30 G307
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2010/2011
134 enfants

nnovantes
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271 Qualité des intervenants

3 salari ®s et occasionnell ement des parent
31 Budget
300000 par an

471 Partenaires

- Service des sports de la Mairie de JagTours

IV i EVALUATION DE L &\CTIVITE

17 Lesoutilsd b ®v al uati on

- R®unions doé®qui pe

- Fréquentation

- Fiche action

- Communication constante avec les enfants et leurs parents

21 Les effets constatés

- Fréquentation stabilisée aprés avoir connu des baisses importantes
- Participation des parents a certaines démamthie|a ni mat i on
- Retours positifs des parents et des enfants

371 Les difficultés rencontrées

- La diff®rence doé®ducation entre | es enfan
- Notre capacité a répondre aux besoiascueil a la journée

- Enfants livrés a eurménes ne fréquentant pas la structure

- Concurrence des clubs sportifs et de la MJC (stages thématiques, activités sportives)

47 Analyses des écarts entre les objectifs et les résultats obtenus

- Répond aubesoins des familles

Vi LES PISTES DAMELIORATION

17 Conclusion

- Nous avons effectué une enquéte aupres des familles du quartier pour connaitre leurs
besoins. Quelquasnes demandent effectivement un accueil a la journée mais rien de
significatif, surtout compte tenu des enjeux organisationnels et finanfgdmus.avons
essayé de nous rapprocher des clubs sportifs pour envisager des partenariats mais les
mercredis et les vacances scolaires sont déja esédideurs activités. Nous nous
sommes ®gal ement questionn®s surueldéi nt ®r °
loisirs pour aller a la rencontre des enfants ne fréguentant pas la structure. Pour le
moment nous maintenons notre fonctionnement tout en restant vigilants.
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- Anticiper les conséquences du changement du rythme scolaire
21 Echéance

2012/2013
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FICHE ACTION
ACCUEIL PERISCOLAIRE

| i L ACTIVITE

1iObjectif de | 6activit®

Proposer un accueil de qualité pour les enfants de 6 a 12 ans
Garantir leur bierétre

- D®vel opper |l a socialisation (°tre un re
nouvelles etadap®es aux enfants et ~ | 6environnem
- Assurer | a s®curit® physique et affective

r gles dbébencadrement en vigueur)
21 Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions

- Service aihalité sociale
- Parentalité

Il T LESATTENTES DES USAGERS

17 Le public concerné
2011/2012 119enfants

2008/2009 2009/2010 2010/2011
114 enfants 125enfants 114 enfants

271 Les attentes du public

- Garderie

- Proposition dbéactivit®s innovantes
- Velller ala sécurité affective et matérielle des enfants

- Education et biestre des enfants

7T Ml SE EN i iUGRGENISATION

liDescripti on d:dfréduéncerniethode padagogique)

Méthode utilisée

Activités physiques et manuelles

Activités socioclturelles

Activités eéducatives

Accueil échelonné le matin et départ échelonné le soir

Fréquence Les lundis, mardis, jeudis et vendredis en période scolaire de 7h30 a 8h30 et de
16h30 a 18h30
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271 Qualité des intervenants

4 salariés mis a disposition garCCAS
31 Budget

20000 U0 par an
47 Partenaires

- CCAS
- Ecole élémentaire

IV i EVALUATION DE L &\CTIVITE

liLes outils do®valuati on

- R®unions doé®qui pe

- Fréquentation

- Fiche action

- Communication constante avec les enfants et leurs parents

271 Les effets consttés

- Effectifs stables

- Participation des parents a certaines activités

- Retours positifs des parents et des enfants

- Bonne relation avec | 6®col e
- Service utile

371 Les difficultés rencontrées

- La diff®ence dé®ducation entre | es enfan
- Les départs échelonnésles inscriptions ponctuelles rendent difficiles les projets a
long terme

- Mise en place de sorties ponctuelles

- Implication des parents

- Maintenir la dynamique des animateurs
- Recrutement des animateurs

47 Analyses des écarts entre les objectifs et Iessultats obtenus

- Peu de sorties
- Peu de parents aux manifestations du Centre Social ou aux réunions parentalité
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Vi _LES PISTES DGAMELIORATION
17 Conclusion

- Veiller 7 1 6i mplication des parents

- Proposer une formation BAFA en interne pour faciliterelerutement
- Proposer un temps fort par trimestre

21 Echéance

20122013
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FICHE ACTION
ALPHABETISATION

| i L ACTIVITE

1iObjectif de | 6activit
- Faciliter | 6apprent
- Rompre | 06isol ement
- Créer des moments coniaux

- Accéder aux droits
- Faire accéder ce public aux loisirs

271 Le rapport entre les objectifs et le projet du Ce

- Activité et service a vocation sociale

Il T LES ATTENTES DES USAGERS

17 Le public concerné
- 2011/2012 1 personne

2008/2009 2009/2010
21 personnes 21 personnes

21 Les attentes du public

- Apprendre le francais
- Rencontrer des gens
- Trouver un emploi

- Convivialité

7T Ml SE EN i iUGRGENISATION

®

i ssage du fran-ai

ds3 - |l a barri

ntre Social ou ses missions

2010/2011
6 personnes

liDescripti on d:éfrédquéncermgthode pédagogique)

Méthode utilisée

- Exercices
- Discussion, échanges
- Sorties (visites, ¢

Repas interculturel

Fréquence 2 fois par semaine
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271 Qualité des intervenants
1 salarié, 2 bénévoles
31 Budget

Salaire: 59. 27

IV i EVALUATION DE L GACTIVITE

liLes outils doé®valwuation

- Fréquentation

- Assiduité

- Cahier de présence

- R®unions doé®qui pe
- Fiche action

21 Les effets constatés

- Evolution satisfaisante passage vers
- Création de liens
- Entraide mutuelle

31 Les difficultés rencontrées

-« Disparition» des participants
- ERD ou Alpha? Dilemme pour certains participants
- Difficulté pour toucher le public

| 6Espace

471 Analyse des écarts entre les objectifs et les résultats obtenus

- Contraintes des horaires

- Mixité

- Exigencedu public déune m®t hode

Vi LES PISTES DAMELIORATION

17 Conclusion

et de

- Cette action semble contribuer
faire une enquéte sur les besoins avant de relancer cette action

271 Echéance

Des quie les besoins seront clairement identifiés
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FICHE ACTION
ANIMATION DE RUE

| i L ACTIVITE
17 Constat de départ

- Prise de contact avec les habitants des logements collectifs
- Créerdu lien

2iObjectif de | 6activit®

- Passer les informations du Centre Social
- Travailler sur | a parentalit® et
- Favoriser le lien avec le Centre Social

31 Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions

- Lieu dbéani mati on
- Favoriser la participation démbitants a la vie sociale

Il T LESATTENTES DES USAGERS

17 Le public concerné

per mettr

- Habitants du quartier Vallée Violette (environ 20 personnes a chaque séance)

21 Les attentes du public

- Echanger

- Découvrir des jeux

- Parler avec un professionnel

- SO0i nf ordmpearticiparf i n

T M SE EN iiJGAFGANISATION

liDescripti on d:dfréquéncernigthode pedagogique)

Méthode utilisée

- Rencontre avec les habitants des logements collectifs (headle Sullyi été: square

du Plessis)
- Proposition degux
- Echanges avec les parents et les enfants

Fréquence Les mardis et vendredis de 17h a 19h
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271 Qualité des intervenants

1 salari® CSVV, 1 salari® mis ~° dispositioc

I ntervention de | 6APSER et du Poitemps £cout e
31 Budget

- 4794.550

47 Partenaires

APSER,ASSAD, Point Ecoute Parents

IV i EVALUATION DE L 8\CTIVITE

liLes outils doé®valuati on

- Fiche action

- Fréquentation et investissement des familles
- Réunion de préparation

- Bilan

21 Les effets constatés

- Création de liens avec les habitants des logements collectifs

- Participation réguliere des familles

- Lien avec le Centre Sociaparticipation aux temps forts, sorties culturelles, réunions
parentalité

- Travail sur la fonction parentale

- Aménagement de la $alSully qui a permis plus de convivialité et de confort

371 Les difficultés rencontrées

- De plus en plus de familles pr®sentes ave
avec toutes | es tranches dé6©ge sur un pet
- Mangque doéi nveertti sisreene nthamans et surinvest

Vi LES PISTES DAMELIORATION

17 Conclusion

- Maintenir | 6activit®
- Formaliser encore plus le travail sur la parentalité

21 Echéance

2012/2013
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FICHE ACTION
BIBLIOTHEQUE

| T L ACTIVITE
1iObjectif de | 6activit®
- Donner envie de lire
- Emprunter sans obligation doachat

- Proposer un service de proximité
- Favoriser la convivialité et les échanges

21 Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions

- Activité et servicea finalité sociale et plugénérationnelle
- Lieu de rencontre et doé®changes

Il T LES ATTENTES DES USAGERS

17 Le public concerné

- Tout public
- 2011/2012 99 personnes
2008/2009 2009/2010 2010/2011
71 personnes 64 personnes 88 personnes

271 Les attentesdu public

Passer un bon moment
Nouveautés

Conseils

Lecture

7T Ml SE EN i iUGRGENISATION

liDescripti on d:dfréeduéncerniethode padagogique)
Méthode utilisée

- Heure du conte, illustration, coloriage
- Renouvellement du stock
- Ouvertureau public

Fréquence Du lundi au vendredi de 9h a 12h et de 14h a 18h
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271 Qualité des intervenants
1 salarié
31 Budget

-4128.140

IV i EVALUATION DE L \CTIVITE

liLes outils doé®valwuation

- Fiche action
- Réunion de travail
- Emprunts de livres

21 Leseffets constatés

- Satisfaction de trouver des nouveautés
- Lien entre usagers et animateurs

- Nombreux emprunts des enfants du CLAS et

3171 Les difficultés rencontrées

- Locaux étroits méme si les travaux ont été bénéfiques
- Manquedefr@gent ati on ° | 6heure du conte

471 Analyse des écarts entre les objectifs et les résultats obtenus

- R®Rpond aux exigences doéun Centre Soci al

Vi LESPISTES DAMELIORATION

17 Conclusion

- Partenariat essentiel avec la médiatheque

- Maintenir les efforts de communiat i on pour | 6heure du cont e
- Finir | 6i nventaire pour utiliser ) | 6 av
emprunteurs

27 Echéance

2012/2013
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FICHE ACTION
CLAS

| T L ACTIVITE
1iObjectif de | 6activit®

- Proposer un soutien aexfants en difficultél e 6 ~ 11 ans, rep®r ®s
- Travailler sur la parentalité

21 Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions

- Activité ou service a finalité sociale

Il T LES ATTENTES DES USAGERS

17 Le public coneerné

- enfants scolarisés du CP au CM2
- 2011/2012 21 enfants

271 Les attentes du public

- Aider les enfants a faire leurs devoirs et apprendre leurs legcons

- Acquérir des méthodes de travail

- Progresser et acqu®rir de | dautonomie
- Trouver un moyen de garde

T M SE EN i iUGAFGANISATION

liDescripti on d:dfréduéncerniethode pEadagogique)
Méthode utilisée

- Accuell

- Ouverture culturelle
- Travalil scolaire

- Réunion parentalité
- Moments conviviaux

Fréquence les lundis, mardis, jeudis et vendredispéniode scolaire de 16h30 a 18h30
271 Qualité des intervenants

4 salariés, 1 bénévole
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31 Budget
31 000U
47 Partenaires

CAF, Mairie de Joudds Tours, Conseil Général, Point Ecoute Parents, Ecole, Etat

IV i EVALUATION DE L \CTIVITE

17 Lesoutilsd 6 ®v al uati on

- Consei l do®col e
- R®unions doé®qui pe
- Fiche action

- Bilan avec les financeurs
- Questionnaires parents

- Rencontres informelles

- Cahier de présences

21 Les effets constatés

- Partenariat avec | 6®col e indispensable
- Investissement de certains parents
- «Réussite» de certains enfants évidente

371 Les difficultés rencontrées

- Toucher certaines familles

- Décalage entre les attentes du CLAS et celles des familles

- Manque évident de bénévofds, de budget

- Certains comportements reléeventpeut r e d dispositifa ut r e

471 Analyse des écarts entre les objectifs et les résultats obtenus

- Autonomie difficile a acquérir
- Regles de vie difficiles a tenir
- Parents peu coopératifs

Vi LES PISTES DAMELIORATION

17 Conclusion

- Action indispensable pour certaiesfants
- Public difficile qui freine notre action
- Imposer la présence des enfants tous les soirs
21 Echéance
2012/2013
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FICHE ACTION
ESPACE PUBLIC NUMERI QUE

| i L ACTIVITE

1iObjectif de | 6activit®

- Mise a disposition du public du matériel informatiqud@&i une connexi on i
21 Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions
- Mettre a disposition un équipement
- Service afinalité sociale
Il i LES ATTENTES DES USAGERS
17 Le public concerné
- Tout public: environ 10 personngmr an
21 Les attentes du public
- Accéder a un équipement informatique
- Pouvoir étre guidé, conseillé en cas de besoin
- Recherche, impression de documents
N i M SE EN i iUGRGANISATION
liDescripti on d:dfréduéncerniethode pEadagogique)
Méthode utilisée
- Accueil et installation des usagers dans la salle informatique
- Usagers laissés en autonomie dans la salle
- Possibilit® de poser des questions m° me
FréquenceD s | ors queutal sa®Peepadesespasvsurs doi

271 Qualité des intervenants

Salariés du Centre Social

IV i EVALUATION DE L 8\CTIVITE

liLes outils do®valuati on

- Fréquentation
- Fiche action
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271 Les effets constatés

- Baisse de la fréquentation depuis le changemerivridionnement (fréquenté avant
par des usagers de | dactivit® informatiaqu
- Pas de contrainte car plus de créneau fixe

371 Les difficultés rencontrées

- OQuvrir cet espace aux personnes ne fr ®q
Centre Social

- Orienteret espace vers | es chercheurs doéempl o

- Manque de communication sur cet espace

Vi LES PISTES DAMELIORATION

17 Conclusion

- Faire connaitre cet espace a des personnes fréquentant ou non le Centre Social
not amment des demandeur detird deanaoipdtian) (r®dact
- Utiliser la salle informatique dans le cadre des permanences Résoudre réorientées vers
| 6i nsertion professionnell e
- Maintenir cette souplesse car trés peu contraignant et toujours utile pour les usagers

21 Echéance

2012/2013
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FICHE ACTION
ESPACE RENCONTRE DECOUVERTE

| i L ACTIVITE

1iObjectif de | 6activit®

- Favoriser |l a mixit®,

- Permettre aux personnes de se rencontrer, se connaitre
- Rompre | 06isol ement

- Investir | es usagers

| 6 ®change e

aionn s
Proposer un accueil souple et accessible a tous

| 6or ga

271 Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions

- Lieu de rencontres

- Activité ou service a finalité sociale

- Favoriser | 6accueil
Il i LES ATTENTES DES USAGERS
17 Le public concerné

- 2011/2012 17 personnes

2008/2009 2009/2010
10 personnes 13 personnes

271 Les attentes du public

- Rencontres
- Repas (avec échanges de savoirs)
- Sorties et activités

7T Ml SE EN i iUGRGENISATION

et

ddun

do®changes

publ i c

2010/2011
20 personnes

liDescripti on d:dfréeduéncerniethode padagogique)

Méthode utilisée

Rencontre
Activités bricolage
Sorties

- Accuell convivial

Fréquence tous les lundis de 13h30 a 16h30

271 Qualité des intervenants
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31 Budget

- 5570.160

IV i EVALUATION DE L \CTIVITE

liLes outils doé®valwuation

27

371

A

VI

Cahier de présence

Fiche action

R®union bilan avec | 6ASSAD et | a CAF
R®unions doé®qui pe

Entretien annuel déo®val uati on

Commission usagers

Les effets constatés

Assiduité et fréquentation constante

Beaucoup plus de mixité

£Echanges de savoirs, de connaissances et
Prestation doune esth®ticienne autour du
Travail de couture pour faire des Isses pour les fauteuils de la salle polyvalente
Visites des vergers de |l a r®gion, sortie

Les difficultés rencontrées

Implication des nouveaux usagers
Organisation des locaux (travaux)
Difficultés desusagers a établir un planning

Analyse des écarts entre les objectifs et les résultats obtenus

Objectifs atteints plus rapidement que prévu

" LES PISTES DOAMELIORATION

17

27

Conclusion

- Maintenir h veill er et " susci ter | 6envi
- Maintenir | 6atelier cui sine suivi déun r
- Garder | a passerelle avec | 6ouverture cu

Sortir des murs du Centre Social pour aller au devant des habitants

Echéance

2012/2013
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FICHE ACTION
JARDIN DE PARTAGE

| i L ACTIVITE

1iObjectif de | 6activit®

Proposer aux familles un potager pour cultiver des légumes
- Rompre | 06isol ement

Partager des savefiaire

Créer du lien

21 Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions

- Développer la participain des habitants
- Lieu dbébani mati on, de rencontres et
- Lien social

Il T LES ATTENTES DES USAGERS

17 Le public concerné
- 2011/2012 4 habitantes du quartier
271 Les attentes du public

- Entretenir le jardin afin de récolter
- Choix des plantations

T M SE EN i iUGAGANISATION

liDescripti on d:dfréduéncerniethode pEadagogique)

De mars a octobreptis legours méme les weeénds et pendant les vacances
21 Qualité des intervenants

1 salarié,l bénévole
31 Budget

-51.82)

IV i EVALUATION DE L 8\CTIVITE

liLes outils doé®valwuati on

- Fréquentatioret investissement des familles
- R®unions do®qui pe
- Fiche action
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21 Les difficultés rencontrées

- Motivation
- Répartition du travall

Vi LESPISTES DAMELIORATION

17 Conclusion
- Aremettreep | ace et y penser d~ s |l déhiver
2 Echéance

Septembre 2012

126



FICHE ACTION
LA PETITE SOURCE

| T L ACTIVITE
1iObjectif de | 6activit®

- Faire de |l a Petite Source un journal do
Violette et depuis 1 an pour le quartierldésrande Bruere

21 Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions

- Aller vers | 6habitant
- D®vel opper |l a pr®sence du Centre Social d
- Contribuer a la dynamique de quartier

Il T LES ATTENTES DES USAGERS

17 Le public concerné

- Tous | es habitants de | a Vall ®e Violette
usagers du Centre Social

271 Les attentes du public

- Avoir un out il doi nformation et de commun

7T M SE EN i iUGRGENISATI ON

liDescripti on d:dfrédquéncernigthode peadagogique)
Méthode utilisée

- Lancer un appel pour | a r®daction dobdartic

- Réunir le comité de rédaction pour définir le contenu du journal

- Mettre en page le journad pages)

- Réunir le comité de rédaction pour la correction et la validation

- Investir des administrateurs et usagers pour la distribution

- Elargir la distribution en placant des exemplaires du journal chez les commergants du
quartier

Fréquence 3 fois par ar{2000 exemplaires par parution)
21 Qualité des intervenants

1 salarié et 10 a 15 bénévoles
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31 Budget
-532.420

47 Partenaires

- Consei l de quartier, Comit® do6Ani mation V

Bru r e, R®s eau d o0 £3avoasnhgetants i@ cartigrr oqu e s

IV i EVALUATION DE L 8\CTIVITE

liLes outils do®valuati on

- Investissements des rédacteurs / du comité de rédaction

- Retours des habitants sur | 6int®r°t du
- Parution réguliére

- Efficacité de la communication

21 Les effetsconstatés

- Amélioration de la forme du journal

- Investissement régulier de plusieurs acteurs membres du comité de rédaction
- Retour positifs de la part des habitants qui attendent le journal

- Journal bien identifié (forme et couleur du papier)

de

- Lesinformatios passent plus par La Petite Sour ce

- Mise en place déun comit® de r®daction
31 Les difficultés rencontrées

- Travail de relance auprés des rédacteurs

Vi LES PISTES DOAMELIORATION

17 Conclusion

- Planning de parution éptembre, janvier, avril) a respecter

- Faire participer plus dbéhabitants ~ | a

27 Echéance

2012/2013
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FICHE ACTION
LUDOTHEQUE

| T L ACTIVITE
1iObjectif de | 6activit®

- Permettre de d®couvrir et emprunter des
- Parentalité

21 Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions

- Equipement du quartier & vocation pigénérationnelle
- Offrir des services utiles a la population

Il T LES ATTENTES DES USAGERS

17 Le public concerné

- Tout public

- 2011/2012 13 familles
2008/2009 2009/2010 2010/2011
6 familles 15 familles 9 familles

21 Les attentes du public

- Découvrir de nouveaux jeux sans acheter
- Jeux pour tous ages
- Emprunter ou jouer sur place

M 7T Ml SE EN i iUQRGENISATION

liDescripti on d:dfréquéncernigthode pedagogique)
Méthode utilisée

- Fiche emprunt

- Jouer sur place

- Fiche description jeux

- Fiche inscription avec chéque de caution

Fréquence Du lundi au vendredi de 9h & 12h et de 14h a 18h
27 Qualité des ntervenants

1 salarié
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31 Budget

-4191.59

IV i EVALUATION DE L 8\CTIVITE

liLes outils do®valuati on

- Fiche entrée/sortie jeux
- R®unions doé®qui pe
- Fiche action

21 Les effets constatés

- Hausse des inscriptions
- Nouveautés appréciées depuis la gratuité eédménagement

371 Les difficultés rencontrées

- Jeux abimés
- Pieces perdues
- Rangement

47 Analyses des écarts entre les objectifs et les résultats obtenus

- Répondaue xi gences dobébun Centre Soci al

Vi LES PISTES DOAMELIORATION

17 Conclusion

- Maintenir lesefforts pour inciter les parents a jouer avec leurs enfants et emprunter les
jeux
- Acheter des nouveautés réguliérement

27 Echéance

2012/2013
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FICHE ACTION
PERMANENCES SOCIALES ET ADMINISTRATIVES

| T L ACTIVITE
1iObjectif de | 6activit®

- Tenir des permamees sociales pour répondre aux problématiques des habitants du
quartier (PMI, Assistante Sociale, permanences Résoudre)

21 Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions

- Offrir des services utiles a la population
- Répondre axiproblématiques sociales
- Accueillir un public fragilisé

Il T LES ATTENTES DES USAGERS

17 Le public concerné

- 2011/2012 479 personnes regues tout confondus

2008/2009 2009/2010 2010/2011

PMI 122 enfants 124 enfants 80 enfants
AS 345 entretiens 392entretiens 455 entretiens
RESOUDRE - - ~30 personnes

21 Les attentes du public

- Répondre a leurs problemes sociaux

M 7T Ml SE EN i iUQRGENISATION

liDescripti on d:dfréeduéncerniethode padagogique)
Méthode utilisée
- Permanence

Fréquence2 ° 3 f oi s par semaine pour | 6Assi stant
et la permanence Résoudre

21 Qualité des intervenants
3 salariés mis a disposition paMison Départementale de la Solida(DS)

1 salarié mis a dispositiqrar Résoudre
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371 Partenaires

Maison Départementale de la Solidafi@dnseil Général)Association Résoudre

IV i EVALUATION DE L 8\CTIVITE

liLes outils do®valuati on
- Statistiques MDS et Résoudre
271 Les effets constatés

- Assistante socialeHausse des pblématiques sociales. Plus de permanences.
Partenariat important. Implication & certains projets ou certaines instances.

- PMI: Activité irréguliere

- Résoudre Peu de public

3171 Les difficultés rencontrées

- Menace de fermeture de la PMI

- Plus de permanence th conseillére conjugale

- Pas de |l ien avec | a CESF et | 6®ducatrice
entretiens au Centre Social

471 Analyse des écarts entre les objectifs et les résultats obtenus

- Service ne répondant pas aux besoinquhrtier

Vi LESPISTES DAMELIORATION

17 Conclusion

- Orienter les permanences Résoudre vers des ateliers Techniques et Recherche
doEmMpIl oi

271 Echéance

2013

132



FICHE ACTION
PRET DE SALLES ET DE MATERIEL

| i L ACTIVITE
17 Constat de départ

- Demandedelapar dbassociations de pr°ts
matériel

2iObjectif de | dactivit®

- Préter des salles et du matériel aux associations du quartier
- Contribuer a la dynamique de quartier

31 Le rapport entre les objectifs et le projetdu Centre Social ou ses missions

- Offrir un service utile aux différentes associations

Il T LESATTENTES DES USAGERS

17 Le public concerné

- Environ 20 associations régulieres

2008/2009 2009/2010 2010/2011
155préts de salles 206 préts de salles 299préts de salles
10 préts de matériel 15 préts de matériel 41 préts de matériel

21 Les attentes du public

- Disposer de locaux adaptés et gratuits pour des réunions de travail

T M SE EN iiJGAFGANISATION

liDescripti on d:dfréequéncesngthade pedagogique)
Méthode utilisée

- Rendezvous pris par t® ®phone ou ° |
- Réservation sur agenda

- Convention de prét

- Mise a disposition des clefs

133
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IV i EVALUATION DE L B\CTIVITE

Les outils do®valuati on

- Satisfactiordes associations qui utilisent les locaux

- Toutes les associations du quartier font leurs réunions au Ceniaé Soc
- Développement ou maintien du lien avec les associations
- Développement de la dynamique de quartier

- Etudier la possibilité de préter des salles panticuliers

1i
- Statistiques de fréquentation
- Evolution de la dynamique de quartier
21 Les effets constatés
- Offre étendue au prét de matériel
- Hausse des préts
31 Les difficultés rencontrées
- Demande de patrticuliers
Vi LES PISTES DAMELIORATION
17 Conclusion
21 Echéance

Septembre 2012
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1.4. Fiches actions 1 Activités socioculturelles

Fiche action ACCOITEQNN............uuiiiiiiiiiiiieeeiiiiiee e e e e et e e e e e e e s et e e e e e e e e e e e e e e e e s e ennnas 136
Fiche action AllemMand..........coooo oo seees 138
Fiche aCtion ANQGIAIS. .......eiiiiiiie e 140
Tl g T=T= Tox i o] g I [V =T Y o o SRR 142
FICHE @CHION COULULR. .. .eeiiiiiiiiiieee e e e e e 145
Ficheaction DanSe affiCAINE..........uuiiiiiiiiiiiie ettt 148
Fiche action DanSe 0@ SAION............uuiiiiiiiiiiieeeiiiieee e 150
Fiche action ESPAgNOL.........uuuiiiiiiiiiiii ettt e e e e e e e e ammne e 152
FIChe aCtion FOOL @ 7......ccoe oo e e e e e e e e enarneees 154
Fiche action GYMNASTIQUE. ......ceuiiiiiiiiieee et 156
Fiche action INfOrmMatiQUE..............uuuiiiiiiiiieeeiitii e e e e e e e e e e e 158
FICE @CHON JAZZ...cooiiiiiiiiei e enense e 161
Fiche action JEUX de CarteS........cooeviiiiiiiii e e e 163
Fiche action LOISIrS CrEALIfS. ......ccuuuriiiiiiiiiiiiieeeiiiiiiiee ettt e e e e e e e eemre e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 165
Fiche acCtion MarChB.........cuviiiiiiii e 167
Fiche aCtion MaSSAgE........cooiiiiiiiii e e e bbb e e e eeeeeeees 169
Fiche acti.on. . .i.nol.o.gu. e, 171
Fiche action SOPNIOIOQIE. .......coooi i e e e e e e ean 173

135



FICHE ACTION

ACCORDEON
| i L ACTIVITE
17 Constat de départ
- Volont® doéapprendre | 6instrument et

motivées
2iObjectif de | dactivit®

- Créer dda convivialité et de la transversalité
- Favoriser | 6apprentissage et | 6acc s
- Apport technique

31 Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions

- Activité ou service a finalité sociale
- Lieuderencontreet 6 ®c hanges

Il T LES ATTENTES DES USAGERS

17 Le public concerné
- Enfants et adultes
271 Les attentes du public

- Plaisir dbéapprentissage
- Partage
- Convivialité

7T Ml SE EN i iUGRGENISATION

liDescripti on d:éfréduéncerniethodégédagogiqoeh
Méthode utilisée
- Apprendre, rassurer, stimuler
Fréquence Tous les mercredis
271 Qualité des intervenants

1 salarié
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IV i EVALUATION DE L GACTIVITE

liLes outils doéo®valuation
- R®unions doé®qui pe
- Prestation devant public
- Fiche dé®valuation

- Mise © disposition doéun instrument
- Entretien annuel

271 Les effets constatés

- Assiduité

- Progression

- Echange enrichissant

- Participation a de nombreuses manifestations

371 Les difficultés rencontrées

- Baisse des adhérents

Vi LES PISTES DGAMELIORATION

17 Condusion

- Le nombre dOousagers baissant dbéann®e
et devenait trop co%teuse. Arr°t de
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FICHE ACTION
ALLEMAND

| T L ACTIVITE
1iObjectif de | 6activit®

- Initier © |1 6all eonmaissdncest d®vel opper | es
Faire découvrir la culture

Stimuler la mémoire

- Sortir de retraiés maslaessnpersbnnes actives

Passer un moment convivial

271 Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions

- Activité et service a fialité sociale
- Lieu de rencontre et doOo®changes

Il T LES ATTENTES DES USAGERS

17 Le public concerné
- 2011/2012 : 6 personnéa hommes et 4 femmeéd actif, 1 sans emploi et 4 retraijtés

2008/2009 2009/2010 2010/2011
10 personnes 7 personnes 5 personnes

271 Les attentes du public

- D®sir ddéentretenir une activit® intellect
- Apprendre ou perfectionner ses connai ssan
- Connaissance des traditions

Ml MI SE EN i UORGENISATION

liDescri pti on od(&égueidce, métrodeip&dagbgique)
Méthode utilisée

- différents livres (ex Schritte international)
- cassettes audeetvidéo

- conversation

- fiches grammaire (livre + internet)

Fréquence Tous les jeudis de 18h30 a 19h30
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271 Qualité des intervenants
1 salarié
31 Budget

- 322.960

IV i EVALUATION DE L \CTIVITE

liLes outils doé®valwuation

- R®unions doé®qui pe

- Fiche action

- Cahier de présence = assiduité

- Compr ®hension doéun texte
- Demande de travail & la maisptravail corrigé ensuite
- Entretien a@onnuel doé®valu

21 Les effets constatés

- Cr®ation de | iens entre usagers et ani mat
- Assiduité

- Progres constatés dans la compréhension

- Temps do®change infor mel

371 Les difficultés rencontrées

- Deux niveaux dans un seul groupe
- Probleme de ménmization

47 Analyses des écarts entre les objectifs et les résultats obtenus

- R®Rpond aux exigences doéun centre soci al

V1 LES PISTES DOAMELIORATION

17 Conclusion:

- Maintenir | 6activit® et | e niveau de part
- Développer le partenariat avec Studiwémas

21 Echéances

2012/2013
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FICHE ACTION
ANGLAIS

| i L ACTIVITE

1iObjectif de | 6activit®

- D®couvrir | 6anglais dans une ambiance con
- D®vel opper | 6int®r°t pour | a | angue et | a
- Aider ° retrouver un bon niveau dbéangl ai s
- Stimuler la mémoire

- Créer du lien

271 Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions

- Activité a finalité sociale
- Lieu de rencontre et doOo®changes

Il T LES ATTENTES DES USAGERS

17 Le public concerné
- 2011/2012 : 23 personnégshommes et 15 femméd erfant, 12 actifs et 10 retraités)

2008/2009 2009/2010 2010/2011
32 personnes 21 personnes 26 personnes

271 Les attentes du public

- D®sir doéentretenir une activit® intellect
- Apprendreoper fectionner ses connaissances de
- Plaisir personnel

- Travailler la mémoire

7T Ml SE EN i iUGRGENISATION

liDescription de | 6organisation (fr®qguence,
Méthode utilisée

- Lecture, traductiongrammaire (journaux anglais, conversation, enregistrement)
Fréquence Les lundis, mardis et jeudis de 18h30 a 19h30 (3 niveaux)
271 Qualité des intervenants

1 salarié
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31 Budget

957.17d

IV i EVALUATION DE L 8\CTIVITE

liLes outils do®valuati on

21

37

47

Vi

Ficheaction

R®unions doé®qui pe

Assiduité des usagers

Progression, am®I|lioration du niveau dobdang
Entretien annuel do®val uation

Les effets constatés

Convivialité: cr ®ati on de | iens entre |l es wusager
anni versairese

Stimulatian de la mémoire

Amélioration du niveau

Les difficultés rencontrées:

D®couragement | orsque | 6on constate un ma
Hétérogénéité des groupes

Réticence a changer de groupe (choix du jour, liens établis avec le groupe)

Plafonnement pour c&ins usagers

Analyses des écarts entre les objectifs et les résultats obtenus

Résultats positifs

LES PISTES DOAMELIORATION

17

Conclusion:

Léactivit® r®pond aux exigences et attent

'l faut maintenir | dactivit®
Développer le partenariat avec Bisidio cinémas
Rempl acement de | 6amR0lBateur ~ | a rentr ®e

Insister pour faire évoluer les groupes et ne pas les cloisonner

21 Echéances

2012/2013
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FICHE ACTION
AQUAGYM

| i L ACTIVITE

1iObjectif de | 6activit®

Appréhender le milieu aquatique

- Adapter et rendrpel s ckebesfi fbd ret ghysmdessros td e c¢cd
Améliorer le bierétre corporel et mental

Faire évoluer le physique et la technique, valoriser

Utiliser la dynamique de groupe pour lgpdésement de soi (entraide mutuelle)

- Redonner go%t ~ | o0effort (stimuler)

- Favoriser |l a convivialit® et | 6®change

21 Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions

- Lieu de rencoesntre et doé®change
- Activité et service a finalitéociale

Il T LES ATTENTES DES USAGERS

17 Le public concerné
- 2011/2012 : 54 personnes

2008/2009 2009/2010 2010/2011
56 personnes 55 personnes 54 personnes

21 Les attentes du public

- Ludique

- Amaigrissement

- Remise en forme
- Exercice physique
- Entretien

-  Tempspoursoi

- Assouplissement
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T M SE EN iiJGAFGANISATION

liDescription de | 6organisation (fr®qguence,

Méthode utilisée

- Sensibilisation ° | 6eau
- Utilisation de divers matériels pour travailler différentes padiecorps
- Autonomie

Fréquence Tous les jeudis de 16h45 a 19h (3 cours)
21 Qualité des intervenants
1 salarié
31 Budget
2582.900
47 Partenaires

Piscine de | 6Al ouette (Mairie)

IV i EVALUATION DE L 8\CTIVITE

liLes outils do®valuati on

- Fiche a&tion

- R®unionpe doé®qui

- Capacit® doéadaptati on

- Ecoute de la satisfaction

- Transversalité (participation aux manifestations)

- Entretien annuel déo®val uation

21 Les effets constatés

- Assiduité

- Entraide

- Bonne ambiance

- R®union des groupes pour reJoead de fin doba
- Amélioration de la condition physique pour certaines

- En fin déann®e, | a peur de | 6eau pour <cer
- Création de lien

- Lieu dé®changes

371 Les difficultés rencontrées

- Maintenir un | ien avec | es uduCgrareSociahl or s
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Vi _LES PISTES DGAMELIORATION
17 Conclusion

Renouveler le matériel pour varier les exercices
Activité a continuer pour le bieétre de ses pratiquants

21 Echéances

2012/2013
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FICHE ACTION
COUTURE

| i L ACTIVITE

17 Objectifdel 6acti vit®
- Apprendre les techniques artistiqgues autour du tissu
- Autonomie et confiance en soi
- Valoriser la technigue mais aussi le physique

- D®vel opper | 6aide mutuel l e
- Répondre aux attentes individuelles

271 Le rapport entre les objectifs et le projet du Cetre Social ou ses missions

- Activité a finalité sociale et plurgénérationnéd

Il T LES ATTENTES DES USAGERS

17 Le public concerné
- 2011/2012 : 29 femmd45 actifs, 3 sans emploi et 11 retrajtés

2008/2009 2009/2010 2010/2011
31 personnes 30 personnes 19 personnes

21 Les attentes du public

- Apport technique

- Production, échanges
- Entraide

- Convivialité, écoute

7T Ml SE EN i iUGRGENISATION

liDescription de | 6organisation (fr®qguence,

Méthode utilisée

- Echanges divers
- Atelier libre
- Apport doéi d®es, de documents et

Fréquence Les lundis, jeudis et vendredis

21 Qualité des intervenants
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1 salarié
31 Budget

- 501.200
471 Partenaires

CISPEO

IV i EVALUATION DE L 8\CTIVITE

liLes outils do®valuati on

- Cabhier de présencfiche action, réuniosd 6 ® qu i p e

- Observation, réalisation, acquisition de savoir faire

- Autonomie

- Reéalisation des travaux suite & une demande personnelle

- Evolution des sollicitations des usagers

- Aide mutuelle ou non

- Entretien annuel doé®valuat:.
- Mise en plae de projets thématiques

21 Les effets constatés

- Assiduité
- Absences justifiées
- Aide mutuelle en augmentation

- Mise en valeur de | 6acquisition

- Expression orale de leur satisfaction

- Certaines finissent leurs créations chez elles

- Innovationdans leurs pratiques et dans les sollicitations

- Ecoute de chacune

- Rajeunissement du public

- Augmentation des initiatives et des pratiqgues en autonomie

- Pausecafé, convivialitey epas de fin dbéann®e

- Meilleure ambiance
3171 Les difficultés rencontrées

- Réticence a devenir autonome
- Toujours besoin de conseil

- Difficult®s de | ien avec | 6Espace

- Professionnalisation de certaines qui vendent leur production

47 Analyses des écarts entre les objectifs et les résultatstenus

146

des conna

Rencont



- Les objectifs sont atteints, mai s i | faut
de «consommatiom.

V1 LES PISTES DAMELIORATION

17 Conclusion

Les groupes ®voluent sans cesse. ! faut
différents objectifs des usagers en répondant aussi aux demandes techniques (essayage,
patroma g e € ) . 1 faut savoir g®r er l es temps d
do®change et de convivialit®.

21 Echéances

2012/2013
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FICHE ACTION
DANSE AFRICAINE

| i L ACTIVITE
17 Constat de départ

- Demande du public

2iObjectif de | dactivit®

- Toucher un nouveau public et stabil

- Permettre | 6exercice physiqgue
- Créer du lien et de la convivialité

31 Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions
- Activité a finalité sociale

- Réponse aux besoins des usagers

Il T LESATTENTES DES USAGERS

17 Le public concerné
- Environ 10 personnes
271 Les attentes du public

- Apprendre en praticula danse africaine
- Pratique dobéune activit® physique
- Création de liens

M 7T Ml SE EN i iUQRGENISATION

liDescripti on d:dfréeduéncerniethode padagogique)
Méthode utilisée

- Apprenti ssage doébune chor ®graphi e
- Libre expression

Fréquence Tous les mercredis de 18h30 a 19h30
271 Qualité des intervenants

1 salarié
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31 Budget

-207.790

IV i EVALUATION DE L 8\CTIVITE

liLes outils do®valuati on
- Fiche action
271 Les effets constatés

- Activité dynamique et conviviale
- Public nouveau
- Création de liens

3171 Les difficultés rencontrées

- Activité bruyante (probleme de voisinage)

Vi LES PISTES DGAMELIORATION

17 Conclusion

- L6a
| 6 a

i matrice a arr°t® son activit®. Nous

n
ctivit® en juin 2010.
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FICHE ACTION
DANSE DE SALON

| i L ACTIVITE
17 Constat de départ
- Demande du public
2iObjectif de | dactivit®

- Apprendre différentes danses
- Créer du lien social

371 Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions

- Activité et service dinalité sociale
- Réponse aux besoins des usagers

Il T LES ATTENTES DES USAGERS

17 Le public concerné
- 2011/2012 23 personnes

2008/2009 2009/2010
32 personnes 29 personnes

271 Les attentes du public

- Partager une activité emuple
- Apprendre a danser
- Convivialité

M 7T Ml SE EN i iUGRGENISATION

2010/2011
22 personnes

liDescripti on d:dfréeduéncerniethode padagogique)

Méthode utilisée

- Apprentissage
- Répétition

Fréquence Tous lesvendedis de 18h30 a 19h30
271 Qualité desintervenants

2 salariés
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31 Budget

- 862.590

IV i EVALUATION DE L 8\CTIVITE

liLes outils do®valuati on

- Commission usagers
- Fiche action

21 Les effets constatés

- Forte convivialité
- Participation importante aux manifestations du Centre Social
- Création ddiens

371 Les difficultés rencontrées

- Gérer les différents niveaux

Vi LES PISTES DAMELIORATION

17 Conclusion

- Maintenir | 6activit®
- Veliller a intégrer de nouveaux usagers pour ne pas fermer le groupe

27 Echéance

2012/2013
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FICHE ACTION
ESPAGNOL

| T L ACTIVITE
1iObjectif de | 6activit®

- Apprendre une nouvelle langue ou progresser
- Découvrir une nouvelle culture
- Favoriser les échanges

21 Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions
- Activité a finalité sociale

- Lieuderecontre et doé®changes

Il T LESATTENTES DES USAGERS

17 Le public concerné

- 2011/2012 : 20 personnéshommes et 15 femmég enfants, 7 actifs, 9 retraités et 1

sans emplQi
2008/2009 2009/2010 2010/2011
21 personnes 24 personnes 19 personnes

271 Les dtentes du public

- D®sir doentretenir une activit® intellect

- Apprendre ou perfectionner ses connai ssan
hispanique

- Sortir de | 06isol ement

- Créer du lien

T M SE EN iiJGAFGANISATION

liDescripti on d(géqlerdce, méhodeipé&lagogiquen
Méthode utilisée
- Lecture, traduction, grammaire (presse, livre, internet)
Fréquence Les lundisde 18h30 a 20h3¢tlesjeudis de 18h30 a 19h30 (3 niveaux)
271 Qualité des intervenants

1 salarié
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31 Budget

283.66uU

IV i EVALUATION DE L G\CTIVITE

liLes outils doé®valuation
- Fiche action
- R®unions doé®qui pe
- Assiduité des usagers

- Progression, amélioration du nivedwd e s pagn o |
- Entretien annuel doé®valuati on

271 Les effets constatés

- Convivialité: création de liensentrelesgsar s et | 6ani

mat eur

- Perfectionnement du niveau dbéespagnol

- Assiduité
- Echange informel

31 Les difficultés rencontrées.
- Difficult®s doéoapprentissage
47 Analyses des écarts entre les objectifs et les résultats obtenus

- Résultats positifs

Vi LESPISTES DAMELIORATION

17 Conclusion:

- Lbactivit® r®pond aux exigences
- Développer le partenariat avees Studio cinémas

21 Echéances

2012/2013
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FICHE ACTION
FOOT A7

- Public stigmatisé sur le quaati difficile a «toucher» par les travailleurs sociaux

Créer une nouvelle activité sur le Centre Social et le quartier
Favorise | 6 ®mer gence des probl ®matiques

Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions

- Proposer des actions pour les personnes en difficulté

- Tout public de plus de 16 ans (essentiellement dés258ans)

- Se retrouver autour ddbune activit®

| i L ACTIVITE
17 Constat de départ
- Relations conflictuelles avec le voisinage
2iObjectif de | 6activit®
- Créer du lien social
- Développer la dynamique de quartier
31
- Développer des actions collectives
- Activité ouservice a finalité sociale
Il i LESATTENTES DES USAGERS
17 Le public concerné
271 Les attentes du public
- Pratiquer une activité physique
T MISE _EN_ i UVEGISANISATION
17

Description d:éfrequéncerngethode mEdagogique)

Méthode utilisée

- Investir le public en les responsabilisant
- Réunions régulieres

Fréguence Un match et un créneau gymnase par semaine

21

Qualité desintervenants
1 salarié

2 bénévoles
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31

47

Budget
- 1501.560
Partenaires

FSGT, APSER

IV i EVALUATION DE L \CTIVITE

17

21

37

A

Vi

Les outils doé®valuati on

- Assiduité aux matchs
- Investissement dans les manifestations
- Evolution professionnelle et personnelle

Les effets constatés

- £Evolution de | 6i mage des participants

- Investissement dans certaines manifestations
- Création de lien entre les jeunes du quartier et les partenaires

Les difficultés rencontrées

- Paiement des licences
- Abandon de certains joueursencalirS a n n ® e

Analyses des écarts entre les objectifs et les résultats obtenus

- Difficultés financieres
- Probl me dbobassiduit® et dbébengagement

LES PISTES DOAMELIORATION

17

27

Conclusion

- Action qui est reconnue par nos partenaires de par sa capacité acriéen et
valoriser les participants (en difficulté pour certains).
- Réussite totale puisqué’au championnat et vainqueur de la coupe.

- D®) " sollicit®s par de nouveaux joueurs

p

- R®f | ®chir au partenar i aobjectdsclais. | 6 APSER pou

Echéance

2012/2013
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FICHE ACTION
GYMNASTIQUE

| i L ACTIVITE

1iObjectif de | 6activit®

Bien-étre corporel et mental

Evolutionphysique et technique

Valorisation, utilisationde la dynamique de groupe pour le dépament de soi
(entraide

Redonner go%t ~ | 6effort (stimuler)
Favoriser | 6®change et | a conviviald.@

271 Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions

Activité et service a finalité sociale

Il T LESATTENTES DES USAGERS

17 Le public concemé

2011/2012 : 6(ersonnes

2008/2009 2009/2010 2010/2011
87 personnes 102 personnes 61 personnes

21 Les attentes du public

Remodelageremise en formeentretien, assouplissement
Exercice physique adapté
Temps a soi

T M SE EN iiJGAFGANISATION

liDescription de | 6organisation (fr®qguence,

Méthode utilisée

méthode «V » en musique
séance de step

Fréquence Les mardis et vendredis

21 Qualité des intervenants

1 salarié
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31

Budget

186.29u

IV i EVALUATION DE L 8\CTIVITE

17

27

371

A

VI

Les outils do®valuati on

- Assiduité

- Temps dé&aanhehaprgsda séance pour évaluation

- Convivialité du groupe

- R®unions doé®qui pe

- Fiche action

- Entretien annuel doé®valwuation

Les effets constatés

- Création de liens

- Marche de fin ddgicapess®e avec tous | es
- Rencontreentre les groupes lors de certains temps forts

- Assiduité

- Echange informel

- Convivialité

Les difficultés rencontrées

- Difficult®s doéutilisation du mat ®ri el
- Manque de concentration

- Baisse des effectifs

- Innover

Analysesdes écarts entre les objectifs et les résultats obtenus

- Amélioration du bierétre physique et mental
- Baisse de la fréquentation

" LES PISTES DOAMELIORATION

17

27

Conclusion

- Activité adaptée, a maintenir

- Proposition d&udscigliregu widahse laiine et btraess)

- D®part " l a retraite de | d6animatri ce.
attachés a leurs animateurs. Nous allons en profiter pour changer un peu le contenu.

Echéances

2012/2013
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FICHE ACTION
INFORMATIQUE

| T L ACTIVITE
1iObjectif de | 6activit®

Créer du lien social

- Initier © |l O6informatique et d®velopper se
- Stimuler la mémoire et la réflexion

- Rompre | 6i sol ement

- D®vel opper | 6entraide

- D®vel opper | dautonomie et | a confiance en

Valoriserl 6 apprenti ssage
21 Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions

- Activité a finalité sociale et plugénérationnéd
- Lieu de rencontres, dbé®changes et de conyv

Il T LES ATTENTES DES USAGERS

17 Le public concerné
- 2011/2012 : 36 personnes

2008/2009 2009/2010 2010/2011
40 personnes 36 personnes 37 personnes

21 Les attentes du public

- Apprendre ° se d®brouiller avec | 6outil i
progresser

- Rencontrer dbdéautres personnes

- Sb6entraider

- Sortir de chez soi

T M SE EN iiJGAFGANISATION

liDescription de | 6organisation (fr®qguence,

Méthode utilisée

- Mise en place du programme avec | e groupe
- Pr®paration des s®ancesesdemaniesncti on de | 6
- Pr®sentation de | 6outil et de ses possibi
- Mise en pratique ~ | 6aide dboébexercices
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- Correction collective avec présentation des différentes maniéres de faire
- Réponses collectives aux questions individuelles / discussion

Fréquence Leslundis etmardis (8 cours)
271 Qualité des intervenants

1 salarié
31 Budget

4877.020

IV i EVALUATION DE L &\CTIVITE

liLes outils do®valuati on

- Observation personnelle de | 6®volution de
- Cahier de présence
- Appréciation des usagers

- Fiche action
- R®unions doé®qui pe
- Entretien annuel do®valuati on

- Commission usagers
21 Les effets constatés

- Echanges informels

- Satisfaction des usagers dbdéavoir acquis d
- Entraide, motivation

- Convivialité: échanges de mail, pauses conviviales, présence a la féte du Centre

- Assiduité, absences anticipées et justifiées

- Abandon pour raisons de santé ou familiales

- Fréquentation stable depuis 4 ans

3171 Les difficultés rencontrées

- Hétérogeénéité des groupes

- Difficultés a faire participer certains usagers aux discussions (timidité)

- Difficult®s ©~ faire comprendre que | e Cen
- Difficultés a faire prendre des initiatives a certains usagers

47 Analyses des écarts entre les objefHiet les résultats obtenus

- Choix débun horaire plut!®t que dbéun niveau
- Montrer le coté social du Centre Social
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Vi LESPISTES DAMELIORATION

17 Conclusion

- Maintenir | 6assiduit® des usagers tout au
- Inciter les usagers a participer aux terfgets du Centre Social
- Mettre en valeur | 6acquisition des connai

21 Echéances

2012/2013
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FICHE ACTION
JAZZ

| i L ACTIVITE
17 Constat de départ

- Un habitant du quartier souhaite faire partager sa passion pour le jazz
2iObjectif de | dactivit®

- Valoriserlesavof ai re doun habitant
- Favoriser | 6acc s ° l a culture et | 6 ®c han

371 Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions

- Démarche participative
- Activité culturelle

Il T LES ATTENTES DES USAGERS

17 Le public coneerné
- 2011/2012 : environ 10 personnes

2008/2009 2009/2010 2010/2011
8 personnes 9 personnes 6 personnes

271 Les attentes du public

- Convivialité
- Apprentissage et partage
- Apport culturel

M 7T Ml SE EN i iUGRGENISATION

171 Descriptiondel 6 o r g a n (frégq@ence, méthode pédagogique)
Méthode utilisée

- Ecoute
- Histoires et anecdotes autour du jazz
- Echangs

Fréquence Tous les mercredis de 18h30 a 19h30
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271 Qualité des intervenants

1 bénévole

IV i EVALUATION DE L 8\CTIVITE

17 Lesoutilsd 6 ®val uati on

- Fréquentation

- Satisfaction du public

- Rencontre avec le bénévole
- Fiche action

21 Les effets constatés

- Bonne participation

- Rencontres et sorties en dehors du Centre Social
- Intérét général

- Participation a des concerts

31 Les difficultés rencontrées

- Peu de mixité sociale

Vi LESPISTES DAMELIORATION

17 Conclusion

Nous avons r®pondu par principe “ |l a volonte
agr ®abl ement surpris de | 6adh®sion w@ntapubli
découvrir, nous souhaitons maintenir cette activité, de surcroit pas contraignante.

21 Echéance

2012/2013
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FICHE ACTION
JEUX DE CARTES

| i L ACTIVITE
17 Constat de départ

- Demande du public
- Arrét du Club Améthyste
- Peu ddoactivit® adapt ®e aux s®ni or

2iObjectif de | dactivit®

- Partager autour du jeu de cartes
- Créer du lien
- Favoriser | 6accueil des s®ni or s

31 Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions

- Réponse aux besoins des usagers

Il T LESATTENTES DES USAGERS

17 Le public concerné
- 2011/2012 4 personnes
21 Les attentes du public

- Jouer et partager

M 7T Ml SE EN i iUQRGENISATION

liDescripti on d:dfrédquéncernigthode pedagogique)
Méthode utilisée

- Jeu de tarot ou de belote
- Go(ter commun

Fréquence tous les lundis de 14h30 a 16h30
271 Qualité des intervenants

4 usagers
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IV i EVALUATION DE L B\CTIVITE

liLes outils do®valuati on

- Retour du public
- Fiche action

21 Les effets constatés

- Mangue dbéusagers
- Assiduité
- Plaisir de se retrouver

3171 Les difficultés rencontrées

- Manque de dynamisme
- Difficulté a raccrocher cette activité aux activités du Centre Social

47 Analyse des écarts entre les objectifs et les résultats obtenus

- Peu de public
- Pas dobéani mateur

Vi LES PISTES DOAMELIORATION

17 Conclusion
- Etoffer le groupe
27 Echéance

2012/2013
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FICHE ACTION
LOISIRS CREATIFS

| T L ACTIVITE
1iObjectif de | 6activit®

- Acquérir du savoir faire
- Répondre aux attentes individuelles
- Créerdu lien

21 Le rapport entre les objectifs et le projet du Cente Social ou ses missions

- Activité a finalité sociale et plugénérationnéd

Il T LES ATTENTES DES USAGERS

17 Le public concerné
- 2011/2012 : 1personnes

2008/2009 2009/2010 2010/2011
22 personnes 22 personnes 20 personnes

271 Les attentes du public

- Apport technique
- Découvert culturelle
- Convivialité, écoute, rencontre

M 7T Ml SE EN i iUQRGENISATION

liDescription de | 6organisation (fr®qguence,

Méthode utilisée

- Livres, presse
- Internet
- Echange

Fréquence Les mercredis et jeusli
21 Qualité des intervenants

1 salarié
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31 Budget

1430.020

IV i EVALUATION DE L 8\CTIVITE

liLes outils do®valuati on

- Cahier de présence, fiche action, réugiond 6 ® q ui p e
- Aide mutuelle ou non
- Entretien annuel doé®valwuation

21 Les effets constatés

- Malgrél es efforts des ani mateurs et du Cen:
consommateurs et passifs. Mais le Centre Social reste un lieu de regcontre
d 6 ®c B andgbea c q ui ss de seviosetes #eatid avlandemande du public.

- Plaisirexpri®@ de | a participation ° | 6activit®.

3171 Les difficultés rencontrées

- Baisse de fréquentation

- Autonomie difficile a atteindre

-1l faut se poser | e probl me de | a commun
public réclame des activités qui existent.

Vi LESPISTES DGAMELIORATION

17 Conclusion

- Léanimatrice arr°te | d6activit®. Ayant d e
ndall oeatpasde relancer | 6dactivit®.
- Par contr e, nous souhaitons eQrestationodei t er

service® et favoriser la démarche participative. Nous allons maintenir un créneau ou
les usagers vont pouvoir continuer a se reunir et échangesauirfaire.

21 Echéances

2012/2013
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FICHE ACTION
MARCHE

| T L ACTIVITE
1iObjectif de | 6activit®

- Améliorer lebien-étre corporel et mental
- Favoriser | 6®change
- Enrichir la connaissance de la région

21 Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions

- Lieu de rencontre, doé®change
- Activité et service a finalité sociale

Il i LESATTENTES DES USAGERS

17 Le public concerné
- 2011/2012 : 14 personn€shomme et 13 femmgs

2008/2009 2009/2010 2010/2011
32 personnes 28 personnes 17 personnes

21 Les attentes du public

- Exercice physique en plein air
- Entretien

- Découverte

- Convivialité

T M SE EN iiJGAFGANISATION

liDescription de | 6organisation (fr®qguence, |

Méthode utilisée

- A chaque séance, partir vers un village de notre région, le découvrir en marchant
pendant 2 heures

- Emprunt du minibus du Centre Social
Fréquece: Tous les jeudis de 13h30 a 15h30
21 Qualité des intervenants

1 salarié
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31 Budget

722.490

IV i EVALUATION DE L 8\CTIVITE

liLes outils do®valuati on

- Fiche action

- R®unions doé®qui pe
- Ecoute de la satisfaction

- Convivialité

21 Les effets constatés

- Assiduité
- Création de lien et de projet
- Partage de moments conviviaugoUter a theme

3171 Les difficultés rencontrées

- Maintenir un |lien avec | es usagers alors

Vi LES PISTES DAMELIORATION

17 Conclusion

- Envisager |l a prise en charge de | 6activit
participative et permettre la participation de tous en proposant la gratuité

21 Echéances

2012/2013
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FICHE ACTION
MASSAGE

| i L ACTIVITE

1iObjectif de | 6activit®

- Permettre aux usagers dobéapprendre un protoc
efficace

- Favoriser le bierétre
- Créer du lien social

271 Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions

- Lieu de rencontre, dbé®change
- Activité et service finalité sociale

Il T LESATTENTES DES USAGERS

17 Le public concerné
- 2011/2012 : Ppersonnes
271 Les attentes du public

- Apport technique
- Echanges

- Découverte

- Convivialité

T M SE EN i iUGAGANISATION

liDescripti on d(#éqlerdce méhodeip&agogiquen
Méthode utilisée
- Travail en binGme apres visualisation des gestes avec un des éléves
Fréquence Tous les mercredis de 18h30 a 19h30
271 Qualité des intervenants
1 salarié (prestataire)
31 Budget

597.450
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IV i EVALUATIO N DE LGACTIVITE

liLes outils do®valuati on

- Fiche action
- R®unions doé®qui pe

21 Les effets constatés

- Assiduité
- Convivialité
- Création de lies

371 Les difficultés rencontrées

- Le rapport au corps
- Peu de fréquentation

Vi LES PISTES DAMELIORATION

17 Conclusion

- Changer dobéheure pour permettre | a partici
- Prévoir massage intergénérationnel (parent/enfant)
- Permettre une inscription ponctuelle
- Proposer différents massagau sein du cours suivant les envies ou capadiés
usagers
21 Echéances

2012/2013
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FICHE ACTION
i NOLOGI E

| T L ACTIVITE
1iObjectif de | 6activit®

- Acquérir et développer de la culture viticole
- Créer du lien social

21 Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions
- Apport culturel

- Activité a finalité sociale

Il T LES ATTENTES DES USAGERS

17 Le public concerné
- 2011/2012 15 personnes
271 Les attentes du public

- Apprendre a déguster du vin
- Convivialité
- Apport culturel

M 7T Ml SE EN i iUQRGENISATION

liDescripti on d:dfrédquéncer nggthaode Edagogique)
Méthode utilisée

- Apprentissage de la dégustation (visuel, olfactif, gustatif)
- D®couverte dodébun vin par s®ance
- Acquisition et utilisation du vocabulaire

Fréquence Tous les mercredis de 18h30 a 19h30
21 Qualité desintervenants

1 salarié
31 Budget

568.06u
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IV i EVALUATION DE L B\CTIVITE

liLes outils do®valuati on

- Fiche action
- Commission usagers
- Retour du public

21 Les effets constatés

- Satisfaction du public

- Forte participation et demande
- Convivialité

- Nouveaux adérents

- Mixité

3171 Les difficultés rencontrées

- R®pondre ° | 6ensemble des demandes

Vi LES PISTES DAMELIORATION

17 Conclusion

- Activité nouvelle qui était demandée depuis plusieurs années
- Fort engouement
- OQuverture dobébune deuxi me s®ance | dann®e p

27 Echéance

2012/2013
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FICHE ACTION
SOPHROLOGIE

| T L ACTIVITE
1iObjectif de | 6activit®

- Créer du lien social
- Favoriser le bien étre

21 Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions

- Activité et service a finalité sociale

Il T LES ATTENTES DES USAGERS

17 Le public concerné
- 2011/2012 : 1®ersonnes

2008/2009 2009/2010 2010/2011
8 personnes 14 personnes 7 personnes

21 Les attentes du public

- Relaxation
- Echange

T M SE EN i iUGAFGANISATION

17 Descriptiondel 6 or gani sation (fr ®quence,
Méthode utilisée

- Technique de respiration
- Imagerie mentale
- Sensation corpore

Fréquence Tous les mercredis de 10h30 a 11h45
21 Qualité des intervenants

1 salarié
31 Budget

- 546.320
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IV i EVALUATION DE LGACTIVITE

liLes outils do®valuati on
- Fiche action
- R®unions doé®qui pe
- Entretien annuel do®valuati on

- Retour du public
- Commission usagers

271 Les effets constatés

- Hausse de la fréquentation
- Bien-étre exprimeé

3171 Les difficultés rencontrées

- Manquedelieent r e | Ganil Madtqruiiqppe du Centre Soci a
- Pas de disponibilit® |Ile soir alors quoil

471 Analyse des écarts entre les objectifs et les résultats obtenus

- Ldbani mavienigmwe rMéenl5 par semaine et gtas aux
par ailleurs.

Vi LES PISTES DAMELIORATION

17 Conclusion

- Maintenir | 6activit®
- Soefforcer 7 mai ntenir un | ien avec | 6ani
- Proposer une activitgerelaxation le soir (yoga)

21 Echéances

2012/2013
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1.5. Fiches actions i1 Actions collectives

FIChe aCtiON BAFA. ... .. et e e e e e e e s emnn s 176
Fiche action FULIRILIE. ..........ooeeeiieii e e e e aeeeas 178
Fiche action Projet SENEQal..........ooouuiiiiiiiiicc e 181
Fiche action Vacances familles..........cccuuiiiiiiiiiieeiiiiiiiiiieeeeee e 183
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FICHE ACTION
BAFA

| i L ACTIVITE

17 Constat de départ

- Structures dbéanimation en difficult® de r

- Codt du stage hors de portée pour beaucoup

- Stage en internat non compatible avec certains statuts (mimeitie)

- Difficult® doéinsertion professionnelle po
2iObjectif de | dactivit®

- Proposer une action déinsertion professio

- Former des animateurs potentiellement pour nos activités
31 Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Soial ou ses missions

- Activité ou service a vocation sociale
- Dynamique de quartier

Il T LESATTENTES DES USAGERS

17 Le public concerné
- 21 personnes agées de plus de 17 ans
271 Les attentes du public

- Etre aidé pour le financement

- Premierpasdansugear ri re dobéani mati on

T M SE EN iiJGAFGANISATION

liDescripti on d:dfréquéncernigthode pedagogique)

Méthode utilisée
- Reéunion publique
- Communication CEMEA et partenaires
- Réunions a thémes (10 réunions)
- Recherche de financements

- Formation BAFA de base (8 jours)
- Bilan

Fréquence Une fois par an
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271 Qualité des intervenants

1 salarié CSVV, 3 salariés CEMEA, 1 stagiaire AS
31 Budget

6 000U
471 Partenaires

CEMEA, Mission Locale

IV i EVALUATION DE L 8\CTIVITE

liLes outilam do®val uat.

- Fréquentation, assiduité
- Evolution des candidats
- Reéunions de coordination, bilan

21 Les effets constatés

- Candidats investis avec grande évolution

- Certains envisagent de
- Valorisation des candidats

- Travail trouvé poucertains

371 Les difficultés rencontrées

- Aides financieres hors période

- Plusieurs candidats ©g®s

- Problématiques de certains jeunes

f

ai

de

471 Analyse des écarts entre les objectifs et les résultats ebus

- Projet initié trop tardivement

V1 LES PISTES DOAMELIORATION

17 Conclusion

- Ce projet est une r ®ussi

une | ourde charge soil
enploi saisonnier sur JotlésTours
- A poursuivre

- Les partenaires ont ®gal ement

associer - | 6avenir
27 Echéance
Février 2012
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FICHE ACTION
FUTILE -UTILE

| i L ACTIVITE
17 Constat de départ

- Isolement deertains habitants
- Peu déintervention de | 6ASSAD sur | e quar
- Peu ddéactivit® adapt ®e aux personnes en d

2iObjectif de | dactivit®

- Favoriser | 0®change
- Partager et valoriser les sawvéaire de chacun
- Favoriser |l a prise doéinitiative

- Déwelopper des compétences
- S6bassurer du respect mutuel

- Rompre | 6i sol ement

- Travailler sur |1 6dhygi ne, | 6alimentaireée
- Travaliller sur la parentalité

- agtre 7 | 6®cout e

31 Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions

- Créer du lien saoal
- Favoriser | 6accueil doéun public en diffic
- Parentalité

Il T LESATTENTES DES USAGERS

17 Le public concerné

- Public (en difficult®) cibl® par | 6ASSAD,
Social
- 12 personnes

271 Les attentes du public

- Cr®er des |l iens avec dbébautres personnes
- Apprendre a cuisiner (échanges de savoir)
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T M SE EN iiJGAGANISATION

liDescripti on d:dfrédquéncernigthode peadagogique)
Méthode utilisée

- Ateliers cuisine
- Atelier esthétique
- Sortiesculturelles

Fréquence Une fois par semaine
271 Qualité des intervenants
1 salari® CSVV, 1 salari® mis ~° dispositioc
371 Budget
23900
47 Partenaires

ASSAD

IV i EVALUATION DE L &\CTIVITE

liLes outils doé®valuati on

- Fréquentation

- Assiduité

- Fiche action

- R®unions doé®qui pe
- Bilan

21 Les effets constatés

- Ani mations tr s appr®ci ®es (liste doédatten
- Convivialité

- Moments de loisirs entre adultes ou en famille

- Création de liens

- Valorisation des savoirs

- Support de | 6atelier cuisine pertinent

- Financement de | a CAF essenti el pour | e f

3171 Les difficultés rencontrées

- Des familles en grande difficultés ayant du mal a se projeter
- Transports

- Assiduité

- Renouvellement du groupe
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47 Analyse des écarts entre les objectifs etdeésultats obtenus

- Isolement et difficulté des familles

V1 LES PISTES DAMELIORATION

17 Conclusion

- Le projet a fonctionné pendant trois ans et a fusionné avec Espace Rencontre
D®couverte et | 6Ani mation de rue, ayant
- Pour s u tion et accdnt@ea rotre travail sur la parentalité

21 Echéance

2012/2013
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FICHE ACTION
PROJET SENEGAL

| i L ACTIVITE

17 Constat de départ

Un usager voulant faire découvrir son pays, sa culture
Action innovante pour travailler sur le lien social

2iObjectif de | 6activit®

Favoriser | 6i ntercul turalit®

Créer des relations entre habitants du quartier

Mettre en place une action humanitaire

31 Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions

Mettre en place une action colleaiv

Créer du lien social
Soutenir les initiatives des habitants

Il T LESATTENTES DES USAGERS

17 Le public concerné

17 personnes

271 Les attentes du public

Rencontrer de nouvelles personnes

Voyager

Découvrir une autre culture

T M SE EN iiUGAGANISATION

liDescripti on d:dfréquéncernigthode pedagogique)

Méthode utilisée

R®unions doéinformations

Réunions de travail (environ 4 mois)

Manifestations pour récolter des fonds (loto, théatre, vide grenier, restauration)
Demandes dsubventions

Fréquence Occasionnelle
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271 Qualité des intervenants
1 salarié

31 Budget
18 000u

47 Partenaires

Conseil Général (CCAS)

IV i EVALUATION DE L &ACTIVITE
liLes outils do®valuati on
- Assiduité aux réunions et aux manifestations

- Investissementqur trouver les fonds
- R®unions doé®qui pe

21 Les effets constatés

- Création de liens

- Relations pérennes avec le village et entre les participants
- Personnes avec des préjugés en évolution positive

- Expérience trés enrichissante et valorisante

371 Les difficult és rencontrées

- Investissement inéquitable pointé par certains
- Budget conséquent pour le Centre Social

47 Analyses des écarts entre les objectifs et les résultats obtenus

- Capacit® doéinvestissement diff ®rente
- Mise © disposition dl@puéparatiom et pesdaet le séjopre nd a nt
- Participation au budget de fonctionnement

Vi LES PISTES DAAMELIORATION
17 Conclusion
- Ce fut une r®ussite mais cbest un projet
ne sera pas toujours possible de dégageelubudget pour réaliser ce genre de projet.

Les participants ont poursuivi le projet pour un départ une année sur deux de maniere
autonome avec toujours le soutien logistique du Centre Social.
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FICHE ACTION
VACANCES FAMILLES

| i L ACTIVITE
17 Constatde départ

- Paupérisation du quartier
- Difficultés a partir en vacances

2iObjectif de | 6activit®

- Créer du lien social
- Travalller sur la parentalité
- Faciliter | e d®part en vacances et

31 Le rapport entre les objectifs et le projet du Cente Social ou ses missions

- Développer les actions collectives
- Proposer des actions pour les personnes en difficulté
- Soutenir les initiatives des habitants

Il T LESATTENTES DES USAGERS

17 Le public concerné

- Les familles du quartier (20 familles)
ARVAN : 21personnes CLUSES: 20 personnes PORT LEUCATE: 41 personnes

21 Les attentes du public

- Partir en vacances
- Etre aidés financiérement

T M SE EN iiJGAGANISATION

liDescripti on d:dfréquéncernigthode peadagogique)
Méthode utilisée

- Action collective
- Démarche participative
- Réunions hebdomadaires

Fréquence Occasionnelle
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271 Qualité des intervenants

1 salarié, 3 vacataires

31 Budget

ARVAN : 7 0000 CLUSES: 6 4 0 BAGRT LEUCATE:17000 ¢

471 Partenaires

MDS, CCAS, ANCV, CAF

IV i EVALUATION DE L 8\CTIVITE

liLes outils do®valuati on

21

37

47

Vi

Assiduit® jusqubdbau d®part

I nvesti ssement des familles (d®marches

Bilan de groupe
Evolution des participants

Les effets constatés

Création de liens entre les participants, expériemciehissante

Val orisation de | 6investissement
Révélation de problématiques

Observation de la parentalité

Les difficultés rencontrées

Se projeter sur le long terme
Conflits, alcool
Toucher de nouvelles familles

Analyse des écarts entre les objectifet les résultats obtenus

Sousestimation de certaines problématiques

s

ad

Capacit® de mobilisation et dbéanticipatio

LES PISTES DOAMELIORATION

17

21

Conclusion

Un tel projet a des impacts évidents sur les participants. Cette expérience a permis de
Voir quecertaines problématiques nécessitent plus de moyens humains. Le départ en
vacances nodest pas une ®vi dence
ddbaccompagner certaines famill es.

Echéance

Mettre en place un projet chaque année
184
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2 - Portrait de Quartier

1.1. Histoire du guartier de la Vallée Violette

Le quartier de la Vallée Violette, avant de devenir un des quartiers les plus importants de la
vile de JoudéesTour s avec ses 3024 habitants, no®t a
vaste zone rurale trés ypdabitée. Avant 1971, seules six habitations étaient implantées. Le
Consei l Muni ci pal d®ci de de | ui donner | e no
se voulait étre une extension de la Zone a Urbaniser en Priorité (ZUP) et dont le programme

de construction débutait.

Léorigine du nom ¢ Vall ®e Violette e pourrai
avant | Gur bani sation des ann®es 1975. La te
qgui, 7 | 6aut omn eiglettg) dominaatiletpaysageeCependarit, &2 nam de la «

Vall ®e Vi ol et €& appara’t d® ~ sur | e cadastr
l a suite et qui viendrait doéune famille Viol
GrandPr essoir et |l a route de Chinon et dont | a

de la Vallée Viollet ».

Pour ne pas renouveler | es erreurs doéurbanis
pl an déam®nagement de LtaerZ®ee( dABMP®aagemmemnt
individuelle restant plutdét a vocation sociale. En 1973, les premiéres constructions débutent
pour | es 125 pavillons. Jusqubden 1982, pl usi
et privé : les Ardillieres, léllessis, le Hameau des Feuilleres, le Vallon, la Petite Bruére,
Nouveaux Logis et Champdeuris.
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La construction du centre commerci al sbest f

En 1977 le groupe scolaire Balzac (écoles élémentaire et maternelle) a ouvert puis celui de
Lamatine en 1980. Le vieillissement du quartier a entrainé une baisse des effectifs imposant
la fermeture du E\’2“egroupe scolaire en 199ke collége a ouvert etB8Q Prévu initialement
pourau moins 60@léves, il a vu ses effectifs diminuer de moitié.

Le premier local duSecteur Jeunesur le quartier était situé rue de Sully en 1983 avant de
b®&n®f i cier dbébun |l ocal.sur | a place du march®

Le Centre Social a été créé en 1884a Poste en 1986
LekatePar k a ®t ® const r udemandenes ndsdu quartlera s ui t e

La MJC a déménagé du centre ville pour le quartiguidlet 2006° | a pl ace de | ¢
écoleélémentaire

Le Centre de Loi squantalufmplantéter@00&E n fl ean qpd asclee dte | ¢
école maternedl.

1.2. Présentation du quartier et de la population

Urbanisme

x  Délimitation du territoire

Pette (hau

g 3 \

R

Le Morier .-

y : it ;
IS .y /layallée
o % laRabiére | Violette

Légende

I Hoétel de ville
I

Centre Social

Vallée Violette

Délimitation des trois quartiers de Jouélés Tours faisant partie du CUCS
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Le quartierdel&¥ al | ®e Vi ol et t e -EsTourssUnd distence de 150¢knslé¢ d e
sépare de la place Francois Mitterrand (hygesttre) et est isolé des quartiers péricentraux (le
Morier et la Rabiere)

Le quartier est délimité au nord, par le boulevard de €lo n © |l 6est , par
| 6ouest, par | 6axe rue du Gravier, rue de | a
la voie communale 300 (VC300).

Acces:

- Par | a route : deux entr ®es per mehinbpnent | 0
et un pont au sud (route de Chambles/Tours) audessus de la voie ferrée.

- Enbus: les lignes 9B et 11 du résedBleu desservent le quartidra fréquence de
ces lignes est réguliere : toutes les 18 minutes pour la ligne 11, et toutes esité8 m
pour la ligne 9B.

On accede au centrdle en 3 minutes en voiture et 8 minutes en bus et au centre de Tours
(Place Jean Jaurés) en 11 minutes en voiture et 22 minutes en bus.

x Dispositifs de /a Politique de la Ville
Le quartier de la Vallé¥iolette fait partie du Contrat Urbain de Cohésion Sociale (CUCS)

qgui concernent 14 quartiers de | 6aggl om®r at
priorité décroissants. Le quartier de la Vallée Violette est classé n°2, comme le quartier du
Morier. & ce titre, i b®&n®f i ci e doune attentic

possibles pour les actions prioritaires.
x Logement

8 Les habitats collectifs

L6entr ®e par | a rue Montsoreau, (l'orsqudon
permet@ vi sualiser ° | 6ouest | es i mmeubles de
Cand® (habitat priv®). € | 6est , l es i mmeubl e

sans doute leur nom a la forme de leurs balcons.

Les logements sociaux

Des logements sociaux collectifs ont été construits

entre 1975 et 1983 et sont gérés par le bailleur
Tour ai ne Logement . Leur n o
sur le quartier de la Vallée Violette, soit 199
logements pour les immeubles de la rue du Plessis,

et 235 logments pour « les bateaux ».

18 | o g e hebitatt socialdiddividuel, est
| égalemengérépar le bailleur Nouveau Logis.
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Légende

0 Habitatsocial collectif
g Habitatsocial individiel
Habitat privé collectif
g Habitat privé individuel

A.S: Association Syndicale
C.S: Conseil Syndical

~
I Centre commercial

I Centre Social
Vallée Violette

College

~

I Ecoles primaires

R®partition des zones dobéhabitat.

Répartition pa typologie de logement

Dans les habitats sociaux de la Vallée Violette,

4,6% 0.9% sont majoritairement représentés les logements de
type 2, 3 et 4.
mTl
Ces logements comprennent 1 piéce principale, et
“T2 1 1 a 3 chambres. Iis peuvent accueillir aussi bien
“T3 | les personnes seules que les couples sans et avec
=14 | enfants.
TS

Les logements de type 5, pouvaaccueillir les
familles nombreuses, sont faiblement représentés
et ne dépassent pas 5% des logements sociaux.

Le nombre est encore plus faible pous legements de type 1 (soit %9 ce type de
logement accueille principalement les personnes seuldss étudiants.

Répartition par age des locataires

- de 25 ans 253430 ans 31450 ans 51 465 ans +de 65 ans Age moyen
2008 2% 10% 47% 28% 13% 48 ans
2010 3% 6% 47% 30% 14% 49 ans

Source: Touraine Logement
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Entre 2008 et 2010, les locatain@sjoritairement représentés (soit 47%) appartiennent a la
0500 gen sd.e sOMB 1peut [

tranche

constater

une

mpor

des 2530 ans, et une augmentation des plus de 50 ans. Ces données peuvent donc traduire
une tendance aueillissement des locataires.

Répartition par composition familiale

, Couple Couple
Isolé Monoparental
sans enfant avec enfant
2008 41% 26% 14% 20%
2010 45% 21% 16 % 18%

Source: Touraine Logement

Les locataires majoritairement représentés vivent seuls. Les évolutions sont peu significatives.
On note tout de méme une baisse du nombre de famille monopa(es¥a)e

R®partiti

on par

situat

on par

rapport

Locataires actifs Locataires inactifs Locataires inactifs . .
. . o o Locataires inactifs
(emploi stable ou (inscrits & Pole (retraités et (invalidités)
précaire) Emploi) étudiants)
2008 56% 14% 24% 7%
2010 56% 22% 17% 5%
Les | ocataires actifs sont

maj oritairement r

la différence, le pourcentage des locataires inactifs (inscrits a P6le Emploi) est en forte hausse
et représente 22% @010 (soit +8%).

Ces données peuvent dohd r e
es

et tradui

re |

Rotation (Turrover)

repr®sentatives
ns

besoi

en ter

ddune
me

Habitat social
Vallée Violette

Habitat social
Joué-les-Tours

2008

9%

12%

2010

14%

13%

Source Touraine Logement

pr ®c a't
déoempl oi

Le turnover a connu un net accroissement sur les habitats sociaux de la Vallée Violette, soit

5% entre 2008 et 2010 Cette augmentation 1
jocondien, et représente seulement une augmentation de 1%rapport a 2010.

Léaugment at toovrerdes 6expt ugne au regard de nos
débacc®der ° |l a propri ®t ® ou un | ogement p

des loyers et la précarisation des habitants nécessitaient un déménagame des

appartements moins co%4teux. 1 semblerait qu
r ®u s s i obtenir des i nformations pr ®ci ses
d®gradation de | 6i mage du qpad.rBtem que celpgaitr r ai t
verbalis® par ailleurs, rien nbéest ressorti
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Les logements privés

Les logements en habitat collectif privé sont situés rue de Candé (108 logements). lls sont en
accession a la propriété ou destinés alalocatoDbdéapr s | es donn®es r e
i mmobili res, |l es appartements ° |l a | ocatio
quartier depuis les trois dernieres années. Deux raisons peuvent expliquer cette évolution.
D6bune part , obieradoaerent mhissé afid demerenir a des prix correspondant

la r®alit® du mar ch®, ce qui a eu pour ef
propri ® ® aux personnes ne pouvant sb6inst al
nouveau une i mage positive venant de | 6ext ®r

Selon le Conseil Syndical des 108 appartements, représentant les propriétaires des logements

it i O ) ';

priv®s coll ectifs, |l es per sonnedss fapnilas SO n
monoparentales, des jeunes couples et des personnes isolées:-dwetiest plus important
gudavant, i repr ®sente environ 11% de | ocat
ce sont les jeunes couples qui partentetlesangiens r est ent . La raison
pas | i ®e au quartier mais au souhait de fair
grand.

En comparaison avec le territoire de M@gT our s, |l es demandes de |
suivent la méme temdn ce qub” l a Vall ®e Violette. Aut |

évolution croissante, plus précisément sur le secteur nord et Joué centre, a contrario de la

Rabiére ou les demandes sont faibles dues a une mauvaise réputation du quartier. Concernant
lepri x de | 6i mmobilier sur |l e territoire, il

depuis ces derniéres années.

8 Les habitats individuels

Depuis sa construction en 1973, le quart
est découpé en ilot. De ces différents 1l
se sont créés des gmements de
propriétaires. Sur la partie pavillonnair

on peut di stinguer 25
pavillons, le Hameau des Violette

| 6 Ami cal e des acgq

Violette, | 6 Associ u

Hameau des Ardill i | 6Associati on



syndicaledu Hameau des Feuillere€ertaines rues ne sont toutefois pas regroupées en
copropriétéLa zone pavillonnaire est constituée3d#slogements

Déapr s |l es repr®sentants des propri®taires,
arrivés ilyaue trentaine doéann®es. -Owlgé raratésnliaer s s
tendance reste au vieillissement de la population méme si on peut observer une augmentation
des achats ou locations par des jeunes couples avec ou sans enfants.

Toutefois, letunrover est assez faible. Déapr s |l es r
| 6ensembl e eeesne dépasde pas plus de 48ouce qui correspond 3 & 4 ventes de
pavillons par secteur.

Données statistiques

x Situation démographique
Recensemeies naissances

2008 2009 2010 2011

Vallée Violette 49 38 (-11) 54 (+16) 30 (-24)

Source : Maison Départementale de ddicrité

En 2011, 30 naissances ont été enregistrées sur le quartier de la Vallée Violette. Un chiffre en
forte baisse par rapport a 2008, ou 49 naissances avaient été enregistrées.

Cette baisse constat®e | aisse ~ plemateoelle des
de | a Vall ®e Violette dans | es ann®es ~ ven
enfants ne viennent sdéinstaller sur | e quart
Nombre total ddéball ocataires
Evolution de
2008 2011 2008 & 2011 en %
Vallée Violette 411 434 5,60
Joué-lés-Tours 7840 8416 7,30
Source : Caisse doAll ocations Familiales (nombre total déall ocat ai
On peut constater une | ®g re augmentation d
suivant a peine la tendance jocondienne et allant une foisldegp dans |l e sen

précarisation de la population.
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Age des allocataires

250

200

150
m 2008

100 m 2009

50

O T T T

0-19ans 20-39ans 40-59ans 60-79ans 80-99ans
Source : Caisse doAllocations Familiales (©ge des allo

La t r anc h e-59%dafs@sgt lErgamens repdéBentée comme dans les logemenig socia
et est méme encore en augmentation.

Nombre de familles avec ou sans enfant a charge

0 1 2 3 4 S5et+
Vallée Violette
(2008) 34,8% 21,3% 31,3% 9,8% 2,7% 0%
Joué-lés-Tours
(2008) 49,4% 20,3% 19,8% 7,6% 1,9% 0,9%
Vallée Violette
36,9% 22,6% 29,3% 7,6% 2,3% 1,4%
(2011)
Joué-les-To
Hees Tours 51,7% 19,5% 18,7% 7,1% 2,3% 0,8%
(2011)
Source : Caisses doAll ocations Familiales (nombre de familles avec

Pl us doéun tiers des f amidnfanég's c'halrag eV alPla®e d\bi
significative. On remarque quand m°me | a pr @
avait pas en 2008.

x  Situation économique
Bénéficiaires du RMI/API/RSA

Bénéficiaires du Bénéficiaires du Evolution en %
RMI/API 2008 RMI/API/RSA 2011 °
Vallée Violette 37 59 59,46
Joué-lés-Tours 637 1177 84,77
* RMI (Revenu Minimum doélnsertion) APl (Allocation Parent |sol ®) F
Source : Caisse do6oAllocations Familiales (b®n®ficiaires du RMI/ API

Le nombre de bénéficiaires de la Vallée Violette a connu une augmentation relativement
importante, soit 59,46%. Celt# est encore plus conséquente pour la ville de-FExi€ours,
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soit +84,77%.C e | peut soOéexpliquer par activaé) vema@at i on
sbajouter aux b®&n®ficiaires du RMI
B®*n®f i ci ai*res de | 6 AAH

Bénéficiaires de 2008

Bénéficiaires de 2011

Evolution en %

Vallée Violette 44 51 15,91
Joué-lés-Tours 461 562 21,91
* AAH (Allocation aux adultes handicapés)
Source Caisses dOoAl | odceatlipoAnAsH Fami |l i ales (b®n®ficiaires
L®g re augmentation du nombre de b®n®fici ai

jocondienne.

Equipements et services

Chaque intervenant du quartier a été rencontré individuellementpdua v or i s er
tous ° | 6aide dOébune trame commune:
et les relations partenariales.

| 6 exry
pr ®sent at

x Centre Commercial

Le centre commercial sépare les habitats collectifs et les habitats individustspérgu par

|l a popul ation comme wun | ieu cal me, pai si bl e
apprécié. Selon les commercants, la population qui utilise les commerces est représentée
majoritairement par des personnes agées venant de la zonenpauio Quant a celle qui

fr®quent e guotidi ennement cet espace, i S
collectifs.

Le centre commercial dispose :

- débune boul anger déuneécadeut o

- débune pharmaci-edébun salon de coi ffure

- déun cyber caf-®déune boucherie

- doun bar/restaudéaon tabac/ presse

- dbune banque - débune sup®rette
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