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1 -  Identification du Centre Social  

PRÉSENTATION DU CENTR E 

Nom du Centre :  Centre Social Vallée Violette 

Adresse :   28 rue de Chambord 

Code Postal :   37300 

Commune :   Joué-lès-Tours 

( 02.47.53.87.62  6 02.47.67.91.70 

@ csvv@numericable.fr 

GESTIONNAIRE  

Nom de lôAssociation :  Association Jocondienne du Centre Social Vallée Violette 

Identité du Président :  Monsieur Patrick FOUILLAT 

Identité du Directeur :  Monsieur Grégory MORTIER 

AGRÉMENT 

Ann®e de la premi¯re mise en service de lô®quipement :  1984 

Date du premier agrément : 1
er
 janvier 1986 

Dernier agrément :  de septembre 2009 à décembre 2012 

LOCAUX 

Superficie :    790 m² 

Implantation du Centre :  1 site 

I NSTANCES STATUTAIRES  

V Conseil dôadministration 

Composition : 12 membres usagers 

   4 membres de droit, dont 

    - 2 représentants de la municipalité 

    - 2 représentants de la CAF 

I NSTANCES CONSULTATIV ES 

V Commission usagers 

Composition : 25 représentants et suppléants volontaires 
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2 -  Évaluation de la fréquentation du Centre  

Le nombre dôadh®rents a continu® de baisser. Bien que ce ne soit pas un enjeu financier, nous 

nous soucions de cette évolution essentiellement, car nous nous appuyons sur nos activités 

pour alimenter nos manifestations et notre dynamique au quotidien. Nous veillons à 

lô®volution de nos activit®s, dans leurs contenus pour celles existantes et en en proposant de 

nouvelles, répondant aux besoins du public. 

Année 
Adhérents 

(familles adhérentes) 

Usagers 

(participants à une activité) 

2009/2010 412 479 

2010/2011 384 450 

2011/2012 375 442 

 

½ƻƴŜ ŘΩŀŦŦƭǳŜƴŎŜ 

 

Le Centre Social accueille de plus en plus dôadh®rents issus du quartier. Cela nôest pas pour 

autant représentatif du public accueilli. En effet, seul les adhérents apparaissent dans ces 

statistiques alors que les habitants qui bénéficient de nos services ou activités sont bien plus 

nombreux à travers notamment les permanences sociales, les orientations ou nos 

manifestations. 

Par ailleurs, nous accueillons des usagers nôhabitant pas le quartier mais qui b®n®ficient dôune 

grande proximit® avec le Centre Social, ou dôautres qui nôont pas de structures comme la 

n¹tre dans leur secteur. Enfin, lôattractivit® de certaines activit®s explique aussi cette 

fréquentation.
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3 -  Organigramme  

 

Assemblée Générale 

Bureau    7 

Accueil 

Secrétariat          1  

Comptabilité 

Coordinateur CLAS 

Relais familles  1 

Animation globale 

Animateurs techniques         18 
               
                   2.3 
                  ETP 

Animation globale  1 

Directeur   1 

Conseil dôadministration 12 

Personnel technique  3 
(1 agent dôentretien d®pendant de la           

Mairie et 2 gardiens)                   1.2 

                   ETP 

Personnel mis à disposition          4 
(4 animateurs périscolaire dépendant            
de la Mairie)           1.2 

           ETP 
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4 -  Évolution du budget  

 ANNÉE I  
2009  

   ANNÉE II  
2010  

   ANNÉE III  
2011  

   

 Résultat : 8  719    Résultat : 7  468    Résultat : 24629    

             

Produits (1)  423 322    438 072    499 030    

             

   
332 678 (A) 

  
372 022 (A) 

  
345 124 (A) 

Produits fixes (2) 332 678 
 

372 022 
 

345 124 
 

         

 
 (B) 

 
 (B) 

 
 (B) 

       
             

   
25 102 (A) 

  
22 848 (A) 

  
70 156 (A) 

Produits 

occasionnels  (3) 90 644 
 

111 050 
 

153 906 
 

         

 
65 542 (B) 

 
88 202 (B) 

 
83 750 (B) 

       

             

Charges (4)              

   
92 923 (A) 

  
74 121 (A) 

  
122 986 (A) 

Fonctionnement 126 136 
 

114 867 
 

181 611 
 

         

 
33 213 (B) 

 
40 746 (B) 

 
58 625 (B) 

       
             

   
264 857 (C) 

  
275 749 (C) 

  
292 294 (C) 

Masse salariale 297 186 
 

323 205 
 

317 419 
 

         

 
32 329 (D) 

 
47 456 (D) 

 
25 125 (D) 

       
ï 

(1) Total global (y compris les ressources supplétives gérées directement par la Mairie, la CAF ou autre). (2) Produits constants, assur®s dôann®e en ann®e, base stable du financement. (3) Ressources occasionnelles, 

subventions obtenues pour lôann®eé (4) Total global et répartition en (A) = g®r® par lôassociation et (B) = charges supplétives gérées par la Mairie, la CAF ou autre. (C) Salaires et charges g®r®s par lôassociation.  

(D) Salaires et charges des personnels mis à disposition ou détachés et gérés par leur propre employeur. 
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5 -  R®partition du budget par secteur dôactivit®s 

 

 

  SERVICES  ET  ACTIVITÉS  PILOTAGE  LOGISTIQUE  

  
Animation  

globale  
Adultes  

insertion  
Enfance  

Direction,  
accueil,  

secrétariat  

Charges de 
bâtiment, 

gardiennage, 
entretien  

ANNEE I  
2009  

TOTAL 81 857 47 237 79 577 109 186 44 228 

% du budget  22.60% 13.05% 22% 30.15% 12.20% 

       

ANNEE II  
2010  

TOTAL 113 125 54 583 92 967 124 241 53 279 

% du budget  25.80% 12.45% 21.25% 28.35% 12.15 

       

ANNEE III  
2011  

TOTAL 131 784 59 310 94 226 157 367 56 342 

% du budget  26.55% 11.85% 18.85% 31.50 11.25 
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6 -  Évolution des ressources humaines  

 

 
Nombre  

de  
salariés  

Nombre de  
salariés  

permanents  

Nombre de  
salariés  

t emporaires  

Nombre de  
salariés  

sous statut  
particulier  

Nombre  
de  

bénévoles  

ANNÉE I  
2009  

33 7 26 1 30 

Équivalent  
temps plein  

7.6    

ANNÉE II  
2010  

35 6 29 1 30 

Équivalent  
temps plein  

7.6    

ANNÉE III  
2011  

31 6 25 1 18 

Équivalent  
temps plein  

7.8    

 

Nous comptabilisons uniquement les bénévoles réguliers (au moins une fois par semaine) 

ainsi que les administrateurs. Sont donc exclus de ces statistiques, les bénévoles qui viennent 

ponctuellement nous aider aux manifestations. 

La baisse du nombre de b®n®voles en 2011 sôexplique par lôarr°t du CLAS puis une reprise 

avec moins de la moiti® dôenfants. Nous avions donc moins de besoins mais la suspension de 

lôactivit® nous a fait perdre tout de même quelques b®n®voles. Lôarr°t de lôactivit® 

électronique anim® par un b®n®vole, la baisse dôactivit® en alphab®tisation expliquent aussi 

cette tendance. 

Enfin, deux b®n®voles alternaient ¨ lôaccueil le vendredi matin sur nos temps de r®union. Il 

nôy en a plus quôun. 
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7 -  Fiche fonction accueil  

DÉCRIVEZ VOTRE ACCUEIL  

Hall dôaccueil ou salle dôattente :     V oui   non 

Espace ou bureau dôaccueil :       V oui   non 

Nombre de personnes charg®es de lôaccueil :   1 salariée et 1 bénévole 

FONCTIONS DE LôACCUEIL 

Accueil physique 

Information 

Orientation 

Écoute sociale 

Secrétariat 

Standard téléphonique 

Comptabilité / Paye 

Gestion des clefs 

Gestion des rendez-vous divers (travailleurs sociaux, PMI, r®servation de sallesé) 

Inscriptions aux activités 

Facturation Accueil de loisirs 

FRÉQUENTATION DE LôACCUEIL  

Nombre de personnes reçues en moyenne par semaine : environ 700 (ensemble des usagers 

venant aux activités du centre ainsi que les personnes fréquentant les permanences sociales ou 

venant se renseigner. 
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8 -  Évaluation des objectifs généraux  

         Actions mises en îuvre 

 
Orientation  I  

 

 

 

 

Favoriser une prise en 

charge globale et continue 

des enfants 

Objectif N° 1  
 

Créer une passerelle 

avec le Centre de 

Loisirs Petite Enfance 

Participation F°te de lô®cole 

Accueil du CLPE pour 

leurs ateliers cuisine 

Accueil des 5 ans une fois par an, à 

lôaccueil p®riscolaire 

Participation au Diagnostic territorial 

Objectif N° 2  
 

Créer une passerelle 

avec le Centre 

Municipal dôAnimation 

Partenariat avec le Secteur Jeunes sur 

différentes manifestations : carnaval, 

fête du sport, fête de quartier 

Participation au Diagnostic territorial 

Objectif N° 3  
 

Maintenir des 

réunions partenariales 

régulières 

Participation ¨ chaque conseil dô®cole 

Participation au CA du collège 

Participation à la Commission de suivi 

des jeunes 

 Réunion annuelle pour faire le bilan et 

déterminer les perspectives communes 

avec chaque structure 

(APSER, CLPE, CMA, CAVV) 

Objectif N° 4  
 

 

 

Maintenir un travail 

commun et en 

cohérence CLAS, AL, 

Périscolaire 

Travail transversal sur la parentalité 

Arrêt puis reprise du CLAS 

Animateurs et projet communs 

entre lôAL et le p®riscolaire 

Partenariat autour du Carnavallée 

 

 

 

 

Réunions thématiques sur la parentalité 

Accompagnement du passage du 

CLAS ¨ lôaccompagnement ®ducatif  

Réflexion sur lô®volution de lôAccueil 

de Loisirs et du Périscolaire 

Temps forts communs  

périscolaire et CLAS 

Travail informel sur la parentalité 

Intervention du psychologue du PEP 
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         Actions mises en îuvre 

 

 
Orientation II  

 

 

Améliorer la 

communication sur le 

quartier 

Objectif N° 1  
 
 

 

Développer 

« La Petite Source » Mise en ligne sur internet du journal  

Mise en place 

dôun comité de rédaction élargi 

Diffusion du journal 

au quartier voisin La Grande Bruère 

Forme du journal retravaillée 

Formation animatrice 

Objectif N° 2  
 

 

Améliorer la 

communication 

interne 

Diffusion par mail à chaque adhérent 

du « canard » (journal interne) 

et de la Petite Source 

Mise en ligne des affiches de chaque 

manifestation et du canard 

Écran de projection ¨ lôaccueil 

 
Pot de lancement de la saison 

en d®but dôann®e 

Objectif N° 3  
 

 

 

Étendre notre réseau 

de communication 

Distribution systématique  

de « La Petite Source » 

à tous les partenaires 

 
Distribution de la plaquette Vallée 

Violette à tout nouvel arrivant 

Cr®ation dôun poste en partie 

détaché à la communication 

Soutien des partenaires 

Installation des panneaux dôaffichage 

Mise en place dôun site internet 

et dôun blog 
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         Actions mises en îuvre 

 

 
Orientation III  

 

 

 

Contribuer ¨ lôam®lioration 

des conditions de vie des 

habitants 

Objectif N° 1  
 

 

Proposer des activités 

nouvelles 

Mise en place 

dôactivit®s plus attractives 

Maintien des activités 

le week-end 

Prise en compte 

des besoins du public 

Nouvelle organisation dôactivit®s plus 

participatives 

Objectif N° 2  
 

 

Créer une plaquette 

dôinformations Vall®e 

Violette 

Aide financière de Touraine Logement 

et de deux commerçants 

Une réunion avec les partenaires 

Cr®ation dôune plaquette avec 

lôensemble des acteurs du quartier 

Distribution de la plaquette à 

lôensemble des acteurs et habitants du 

quartier 

Objectif N° 3  
 

 

 

 

Jouer un rôle plus 

important pour le 

développement social 

local 

Actions collectives : projet 

humanitaire, formation BAFA, 

cr®ation dôune ®quipe de footballé 

Cr®ation dôun poste Adulte-relais 

Débats participatifs x2 

Retour du diagnostic 

au conseil de quartier 

Distribution de la plaquette 

= intégration des nouveaux habitants 

Utilisation des outils et réseaux de 

communication 

Relais au conseil de quartier 

Accompagnement des 

initiatives locales 
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FICHE OBJECTIFS  
 

ORIENTATION I  

Favoriser une prise en charge globale et continue des enfants 

Constat : Le quartier de la Vall®e Violette est dot® de nombreux ®quipements. Lôhistoire fait 

que la prise en charge des enfants nôappartient pas ¨ une seule structure. Si cela peut amener 

une dynamique collective int®ressante, cela donne aussi parfois la sensation dôun manque de 

coh®rence et de continuit® dans la prise en charge de lôenfance et la jeunesse. 

OBJECTIF  1 :  CRÉER UNE PASSERELLE AVEC LE CENTRE DE LOISIRS PETITE ENFANCE 

Situation de départ : Le Centre de Loisirs Petite Enfance (CLPE) est une structure 

municipale qui accueille les enfants de moins de 6 ans en accueil de loisirs et périscolaire. À 

partir de 6 ans, les enfants sont accueillis au Centre Social de la Vallée Violette. La transition 

est souvent charg®e dôappr®hension pour les parents et les enfants. Pour pr®parer ce 

changement, il convient dô®tablir des liens pour aller vers plus de coh®rence et faciliter 

lôaccompagnement des parents et des enfants. 

Actions mises en îuvre : Pour développer les liens avec le Centre de Loisirs Petite Enfance, 

nous avons multiplié les actions communes. Nous participons ensemble à la f°te de lô®cole, ce 

qui permet dans un cadre diff®rent, dô®changer avec nos coll¯gues mais aussi avec les parents 

et les enfants. Un r®el partenariat sôest mis en place pour lôorganisation du carnaval du 

quartier o½ tous les intervenants du quartier concern® par lôenfance et la jeunesse travaillent 

ensemble. Nous prêtons également plusieurs fois par an au Centre de Loisirs Petite Enfance 

notre cuisine pour leurs activit®s. Les travaux effectu®s et lôachat de mobilier facilitent encore 

plus lôaccueil des enfants. Une fois par an, nous recevons au Centre Social les enfants ©g®s de 

5 ans qui rentreront donc en CP à la rentr®e suivante. Lôaccueil se fait par nos CP et les fr¯res 

et sîurs. Ils font visiter la structure en expliquant le fonctionnement. Un go¾ter commun leur 

est propos®, suivi dôactivit®s communes. Les parents viennent chercher leurs enfants au 

Centre Social, ce qui permet également de les rassurer avec une première prise de contact 

avec la structure et lô®quipe dôanimation. Enfin le Centre de Loisirs Petite Enfance a contribu® 

au diagnostic territorial  partag® comme lôensemble des partenaires. 

Résultats obtenus : Nous avons r®ussi ¨ instituer ces temps de travail communs dans lôint®r°t 

du public. La direction du Centre de Loisirs Petite Enfance a chang® lôann®e derni¯re mais 

nous avons rapidement recréé du lien. Une histoire et une culture communes se développent 

dôann®e en ann®e et semble nous rapprocher. Les changements de personnel et nos quotidiens 

ne facilitent pas ces échangent mais nous arrivons à les maintenir. 

OBJECTIF  2 :  CRÉER UNE PASSERELLE AVEC LE CENTRE MUNICIPAL D ôANIMATION  

Situation de départ : Le Centre Municipal dôAnimation est ®galement une structure 

municipale qui accueille les pré-ados et les adolescents. Le changement de structure est 

encore plus difficile car les enfants vont c¹toyer des jeunes adultes et de plus, lôaccueil est 
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libre. Les parents avaient connu jusquôici un cadre horaire strict et un programme dôactivit® 

®tabli. Il est donc important dôanticiper cette rupture pour rassurer parents et enfants. 

Actions mises en îuvre : Nous avons maintenu les partenariats existants avec le Secteur 

Jeunes autour de manifestations importantes : le Carnavallée, la fête du sport et la fête de 

quartier. Leur organisation fait objet de réunions, de préparation et les temps forts sont 

toujours des moments intenses. Le Secteur Jeunes a également participé au diagnostic. 

Résultats obtenus : Nous avons dô®normes difficult®s ¨ mettre en place la passerelle avec 

notre accueil de loisirs malgré nos nombreuses tentatives. Les différences de fonctionnement 

et de pr®occupations semblent lôexpliquer. Nous nôavons pas réussi non plus à délocaliser 

lôanimation de rue ponctuellement dans leur structure. 

Les horaires sont visiblement incompatibles tout comme lôaccueil interg®n®rationnel propos® 

en animation de rue. Notre partenariat se limite donc aux manifestations communes malgré 

nos efforts pour d®passer nos diff®rences de fonctionnement. M°me si nous nôavons pas ®t® 

au bout de nos ambitions, nous avons tout de même réussi à maintenir un lien essentiel avec le 

Secteur Jeunes. Nous espérons que notre collaboration à travers le diagnostic et notre volonté 

de poursuivre un travail commun autour de la probl®matique jeunesse permettra dôaller plus 

loin. 

OBJECTIF  3 :  MAINTENIR DES RÉUNION S PARTENARIALES RÉGULIÈRES 

Situation de départ : Nous nous étions rendu compte dans notre précédent diagnostic malgré 

nos manifestations communes, que nous manquions de temps dô®changes privil®gi®s et 

formels pour évaluer notre travail et envisager des perspectives. Nous avions donc le désir 

dôutiliser au mieux certaines instances existantes ou en cr®er dôautres si besoin. 

Actions mises en îuvre : Lô®cole est un partenaire essentiel pour le Centre Social. Nous 

travaillons ensemble sur lôaccompagnement scolaire, le périscolaire, la f°te de lô®cole et le 

Carnavallée. Nous sommes systématiquement invités au conseil dô®cole en ®tant ¨ lôordre du 

jour. Nous participons également au Conseil dôAdministration du coll¯ge en tant que 

professionnel et à la commission de suivi des jeunes. Nous proposons une fois par an à nos 

partenaires les plus importants (Secteur Jeunes, APSER, Comit® dôanimation) une réunion où 

nous faisons le bilan de nos actions communes et où nous donnons des perspectives. 

Résultats obtenus : Le conseil dô®cole est une instance habituellement assez peu ouverte aux 

partenaires. Notre pr®sence syst®matique symbolise bien aujourdôhui la qualit® de nos 

relations et lôint®r°t que nous avons ¨ nous associer. Nous sommes ainsi reconnus des 

enseignants et des parents dô®l¯ves. Les enfants qui nous voient avoir des relations avec leurs 

enseignants comprennent aussi quôil y a des liens qui nous unissent. Tout cela contribue ¨ une 

prise en charge globale des enfants et à une réelle dynamique de territoire. Le Conseil 

dôadministration du coll¯ge est une instance plus formelle. Il y a peu dô®change mais notre 

simple présence maintient les liens. La commission de suivi des jeunes regroupe tous les 

acteurs de la jeunesse du quartier. Nous mettons en commun nos informations et élaborons 

des strat®gies dôintervention ou dôaccompagnement pour des situations probl®matiques. Côest 

autant de lieux de rencontres et de temps de travail communs qui maintiennent ou 

développent les liens et favorisent la cohérence de la prise en charge des enfants. 
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OBJECTIF  4 :  MAINTENIR UN TRAVAIL COMMUN ET EN COHÉRENCE CLAS, AL, PÉRISCOLAIRE  

Situation de départ : Les trois services cohabitent au Centre Social. Les dispositifs et les 

besoins ®voluant, nous souhaitions anticiper sur les changements pour sôassurer de toujours 

répondre aux besoins. 

Actions mises en îuvre : Ces trois services ayant en commun le public enfant et lôaccueil 

des familles, un travail transversal sur la parentalité est possible. Nos réunions 

thématiques sont donc ouvertes à tous et une attention particulière est donnée pour le passage 

dôinformations et la sensibilisation des familles fréquentant ces trois services. En plus du 

travail informel  effectué au quotidien, nous proposons trois réunions thématiques par an. Les 

sujets sont choisis en fonction des préoccupations des parents. Nous faisons intervenir la 

psychologue du Point Écoute Parents et éventuellement des prestataires si besoin.  

Lôintervention de la psychologue sôest aussi d®velopp®e au sein de lôanimation de rue. Lors 

de la rédaction de notre précédent projet, on nous annonçait la création de lôaccompagnement 

®ducatif, un dispositif port® par lô£ducation Nationale. Nous avons imagin® quôil allait 

remplacer le CLAS. Nous avons questionné nos partenaires, les mois précédant la mise en 

place du dispositif, pour conna´tre lôavenir du CLAS. Face à ces incertitudes, le Conseil 

dôAdministration du Centre Social a d®cid® dôarrêter le CLAS, non sans avoir alerté nos 

partenaires mais également en se souciant des conséquences. 

Tout au long de lôann®e, nous sommes rest®s proche de lô®cole pour constater les 

conséquences sur la scolarité des enfants. Le constat était effroyable puisque non seulement 

les devoirs des enfants qui ®taient concern®s par le CLAS nô®taient pas faits et leurs r®sultats 

en baisse mais en plus les enfants ne bénéficiaient plus du cadre dôaccueil que nous 

proposions. On retrouvait des enfants livrés à eux-mêmes tardivement dans le quartier. En 

effet, les enfants accueillis au CLAS, lô®taient d¯s la sortie de lô®cole jusquô¨ 18h30. Nô®tant 

encore pas rentrés chez eux à cette heure, ils y restaient plus facilement. Sans ce cadre, ils 

rentraient goûter, déposaient leurs affaires et rapidement ressortaient pour rentrer bien plus 

tardivement. Lôaccompagnement ®ducatif ne sôest finalement pas mis en place et nous avons 

repris le CLAS après une ann®e dôinterruption mais pour moiti® moins dô®l¯ves, faute de 

moyens. Nous nous soucions également de lô®volution de lôaccueil de loisirs et du 

périscolaire. Nous élaborons un projet pédagogique commun et les animateurs sont les 

mêmes. Les effectifs des mercredis et des vacances étant en baisse, nous avons réfléchi aux 

hypoth¯ses lôexpliquant. Tout dôabord, avec les salari®s et les administrateurs mais aussi ¨ 

travers une enqu°te aupr¯s des parents. Les retours des parents nô®tant pas suffisamment 

significatifs, nous avons décidé de ne pas changer notre fonctionnement qui aurait été trop 

engageant. Il était demandé notamment un accueil à la journée. De notre côté, nous nous 

sommes questionnés sur le contenu de nos activités. En effet, il semblerait que les parents et 

les enfants soient plus attachés à des stages thématiques ou à des activités sportives plutôt 

quô¨ un large panel dôactivit®s que nous proposons traditionnellement en accueil de loisirs. Le 

coût, bien que dérisoire, semble être tout de même un frein pour certaines familles. Nous 

avons essayé de nous rapprocher des clubs sportifs pour développer des activités en 

partenariat. Les mercredis sont exclusivement réservés à leurs licenciés et pendant les 

vacances, les clubs ont tendances à développer leurs propres séjours très attractifs, articulant 
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sport et activités culturelles. Les temps forts CLAS, AL et Périscolaire sont maintenant 

communs. 

Résultats obtenus : Nous avons donc accompagné le changement de dispositif envisagé pour 

le CLAS et avons d®montr® les cons®quences d®sastreuses de lôarr°t dôun  tel service. Nous 

nôavons pas chang® de fonctionnement pour lôaccueil de loisirs malgr® nos tentatives 

dô®volution et nos r®flexions. Les ®volutions pressenties sur le rythme scolaire n®cessiteront 

sans doute de nouvelles réflexions et des réajustements de notre fonctionnement. Nos effectifs 

se sont stabilis®s et notre travail sur la parentalit® sôest accentu®. Les animateurs du 

périscolaire sont, depuis que nous avons repris le service, mis à disposition par le CCAS de la 

ville de Joué-lès-Tours. Pour répondre aux nouvelles contraintes juridiques des collectivités et 

amener encore plus de cohérence entre les différents services, il est envisagé de prendre à 

partir de janvier 2013 la responsabilité des contrats des animateurs. Les temps forts communs 

deux fois dans lôann®e, favorisent les ®changes entre animateurs, parents et enfants. 
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FICHE OBJECTIFS  
 

ORIENTATION II  

Améliorer la communication sur le quartier 

Constat : Les nombreux intervenants et équipements du quartier proposent une activité 

importante. Outre la coordination de cette offre, cela pose le problème de la communication et 

donc comment nous nous assurons que lôinformation soit la plus largement diffus®e. Il y avait 

de plus, une méconnaissance des intervenants du quartier. 

OBJECTIF  1 :  DÉVELOPPER «  LA PETITE SOURCE »  

Situation de départ : Le journal de quartier « La Petite Source è est ¨ lôinitiative et 

coordonné par le Centre Social. Il ressortait de  notre précédent diagnostic que ce journal était 

lôoutil de communication le plus pertinent. Nous avions donc le d®sir dôam®liorer ce support 

pour encore plus dôefficacit®. 

Actions mises en îuvre : Pour b®n®ficier dôune dynamique collective, apportant 

compétences et regard extérieur, nous avons mis en place un comité de rédaction avec des 

habitants et des partenaires. Côest aussi une mani¯re de donner une identit® de quartier au 

journal. La participation au comité de rédaction a été grandissante et son rôle de plus en plus 

participatif. Il est toujours diffus® ¨ lôensemble des habitants et partenaires du quartier. Nous 

avons même étendu sa diffusion au quartier voisin, la Grande Bruère, associé par ailleurs à 

notre conseil de quartier. Les habitants étant demandeurs et nos liens déjà établis, nous avons 

répondu à leurs sollicitations. On retrouve également chaque parution sur notre site 

internet. Nous avons retravaillé la forme du journal  en investissant dans un logiciel 

(InDesign) offrant un autre potentiel. Lôen-t°te a ®t® refait avec lôintervention dôune graphiste 

et la mise en page a été revisitée. Une version test en couleur a été proposée en sollicitant 

lôavis de nos lecteurs. Bien que lôinitiative et la qualit® du document ait ®t® salu®e, il nôa pas 

®t® souhait® poursuivre lôexp®rience compte tenu du co¾t. Enfin, la salari®e charg®e entre 

autre de la gestion du journal a b®n®fici® dôune formation  en BTS Communication Visuelle 

afin de développer ses compétences. 

Résultats obtenus : Nos nombreux efforts ont permis dôam®liorer grandement la forme du 

journal, proposant une qualité beaucoup plus professionnelle, bien que toujours accessible. 

Lôinvestissement grandissant du comit® de r®daction nourrit le contenu du journal, favorise la 

participation des partenaires et contribue à la dynamique du quartier. 

OBJECTIF  2 :  AMÉLIORER LA COMMUNIC ATION INTERNE  

Situation de départ : La question de la communication sur le quartier se posait évidemment 

également au Centre Social. Nous souhaitions donc développer de nouveaux outils en interne. 

Actions mises en îuvre : Nous diffusons mensuellement une newsletter (Le Canard) à 

lôensemble de nos adhérents, que nous mettons également en ligne. Nous envoyons « La 

Petite Source » par mail et mettons en ligne les affiches de manifestations. Nous avons 

profité des travaux pour repenser notre affichage. Un écran de projection est installé à 
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lôaccueil sur lequel sont diffusées les photos de nos activités et de nos manifestations. Enfin, 

nous avons initié un « pot de lancement » de la saison où nous présentons les nouveautés et 

manifestations de lôann®e d®butant autour dôun ap®ritif. 

Résultats obtenus : Nous b®n®ficions dôun large panel dôoutils de communication qui nous 

permet dôoptimiser le passage dôinformations : site internet, blog, newsletter, passage dôun 

salari® une fois par mois sur lôensemble des activit®s, ç La Petite Source è, lô®cran de 

projection, le pot de lancement, lôaffichage internet et externe, le passage dôinformation par 

les salariés, tous sensibilisés à notre activité, sont autant de supports qui garantissent 

lôefficacit® de notre communication. Nous avons encore ¨ travailler sur notre affichage. Nous 

avons été freinés par des contraintes techniques. 

Bien s¾r, tous ces outils de communication ne peuvent °tre efficaces quôavec une bonne 

communication entre salariés et bénévoles. Pour cela, une réunion hebdomadaire est imposée 

à lôensemble de lô®quipe et permet que tout le monde soit au m°me niveau de communication. 

La répartition du travail est également importante. Chaque action est pilotée par un 

coordinateur qui rend compte syst®matiquement de lô®volution de son travail en r®union 

dô®quipe. 

OBJECTIF  3 :  ÉTENDRE NOTRE RÉSEAU DE COMMUNICATION  

Situation de départ : Au-delà des outils, il nous fallait étendre notre réseau de 

communication pour toucher le plus grand nombre. 

Actions mises en îuvre : Nous avons créé un site internet et un blog toujours mis à jour. 

Nous distribuons « La Petite Source » à nos partenaires. Les panneaux dôaffichage ont été 

financ®s par le Conseil de quartier et permettent dôinformer des activit®s du quartier 

uniquement. La plaquette du quartier que nous avons élaborée est systématiquement 

distribuée à tous les nouveaux arrivants. Nous achetons tous les six mois la liste des nouveaux 

arrivants à la Poste et allons à leur domicile pour leur donner les plaquettes du quartier et du 

Centre Social. Nous nous appuyons également régulièrement sur nos partenaires pour passer 

certaines informations et cibler éventuellement un public (assistante sociale, écoles, APSER, 

Service Jeunesse). Pour coordonner lôensemble de la communication, nous b®n®ficions dôun 

poste dédié en partie à cette tâche. 

Résultats obtenus : Nous b®n®ficions dôun riche r®seau de communication, sôajoutant ¨ 

lôensemble de nos outils. Le privil¯ge dôun poste d®di® ¨ la communication et ¨ lôinformation 

est indispensable. Le fait de pouvoir sôappuyer sur nos partenaires traduit notre implantation 

dans le réseau et alimente par la même occasion nos relations. 
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FICHE OBJECTIFS  
 

ORIENTATION III  

Contribuer ¨ lôam®lioration des conditions de vie des habitants 

Constat : Am®liorer les conditions de vie des habitants est sans doute le fondement dôun 

Centre Social mais également le plus ambitieux et difficile objectif à atteindre. Nous avions à 

prendre conscience de notre rôle à jouer sur le territoire et sortir des simples préoccupations 

de la structure. Informer, innover et développer en étaient les maîtres dôîuvre. 

OBJECTIF  1 :  PROPOSER DES ACTIVITÉ S NOUVELLES 

Situation de départ : Le Centre Social a trouvé un équilibre dans son activité pour répondre 

aux besoins du plus grand nombre. Nous d®sirons garder un noyau dôactivit®s qui reste pour 

certains la porte dôentr®e au Centre Social et pour nous, des supports pour maintenir la 

participation à nos manifestations et la dynamique au quotidien. 

Actions mises en îuvre : Nous arrêtons régulièrement des activités ne répondant plus aux 

attentes du public et les remplaçons par des activités plus attractives : danse africaine, danse 

country, danse de salon, massage, înologie, jeux de cartes, atelier cuisine mensuel et d¯s la 

rentrée prochaine, cartographie participative, zumba
®
 et yoga. Nous nous sommes enfermés 

historiquement dans une logique de prestations de service pour ces activités socioculturelles. 

Bien que nous les considérions comme des supports, nous nous sommes saisis de lôarr°t des 

animateurs marche et loisirs créatifs pour proposer une nouvelle organisation. Les usagers 

sont maintenant responsables de leur activité, les loisirs cr®atifs sôappuient sur le savoir-faire 

acquis des usagers et les marches sont préparées à tour de rôle par les usagers. Nous avons par 

ailleurs maintenu les activités ponctuelles et le week-end pour permettre à tous de pouvoir 

sôinscrire. 

Résultats obtenus : Nous ne sommes bien sûr pas sortis totalement de cette logique de 

prestations de service, de toute façon inévitable pour certaines activités, mais le Centre Social 

est de plus en plus reconnu comme un lieu ressource. Toutes nos activités ou projets 

découlent des besoins et savoir-faire identifiés chez les habitants ou usagers. Avec ces 

activités nouvelles et attractives, nous maintenons notre équilibre et notre dynamique. Nous 

touchons de nouvelles personnes et nous nous assurons de répondre aux besoins du public. 

OBJECTIF  2 :  CRÉER UNE PLAQUETTE DôINFORMATIONS VALLÉE VIOLETTE  

Situation de départ : Il ressortait clairement de notre précédent diagnostic une 

méconnaissance des structures et intervenants du quartier. Nous imaginions que la création 

dôune plaquette regroupant lôensemble des services utiles aux habitants faciliterait 

lôinformation et lôint®gration des habitants. 

Actions mises en îuvre : Nous avons obtenu une aide de Touraine Logement pour 

lô®laboration de cette plaquette. Une seule réunion de travail avec les partenaires a été 

nécessaire. Nous avons eu recours à une graphiste pour la mise en page. La plaquette a été 

distribu®e ¨ lôensemble des habitants, partenaires et services concernés par la plaquette. 
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Grâce à la liste de nouveaux arrivants, vendue par la Poste, nous les rencontrons avec le 

support de cette plaquette. 

Résultats obtenus : La création de cette plaquette a été largement appréciée et a 

effectivement contribu® ¨ lôam®lioration de lôinformation sur le quartier. Les r®ponses 

recueillies dans notre diagnostic traduisent cette évolution. Seuls Touraine Logement et deux 

commerçants ont participé au financement de ce document. 

Nous imaginions que la Mairie, certaines structures et dôautres commerces participeraient 

®galement mais a nôa pas ®t® leur priorit®. Nous voulions associer les partenaires ¨ 

lô®laboration de la plaquette. Nous avons donc propos® une r®union dôinformation lors de 

laquelle nous voulions r®partir les t©ches. Bien que lôinitiative ait ®t® salu®e, ils nôont pas 

voulu sôinvestir plus, ne voyant pas ce quôils pouvaient apporter. Cette plaquette sôest r®v®l® 

°tre un excellent support pour accueillir les nouveaux arrivants. La Mairie sô®tait engag®e ¨ 

nous fournir la liste des nouveaux arrivants. Finalement, seule la Poste est habilitée à le faire 

en fournissant un listing à usage unique (environ 400 euros par an). Il nous reste quelques 

exemplaires pour épuiser nos stocks. Il nous faudra ensuite mettre à jour la plaquette car les 

commerçants ont beaucoup changé. 

OBJECTIF  3 :  JOUER UN RÔLE PLUS IM PORTANT POUR LE DÉVELOPPEMENT SOCIAL LOCAL 

Situation de départ : Le Centre Social nôa jamais jou® un quelconque r¹le dans le 

développement social local. Cela fait pourtant partie de ses missions. 

Actions mises en îuvre : Il a fallu se familiariser avec ce concept et ensuite développer les 

actions collectives. Lôaccueil de stagiaires assistants de service social ayant ¨ exp®rimenter 

cette méthodologie nous impose de proposer des actions et nous a démontré leur intérêt. Les 

projets menés ces trois dernières années sont le projet humanitaire au Sénégal, trois séjours 

« vacances familles », le projet BAFA, revendications de locataires auprès du bailleur, 

d®marches administratives en alphab®tisation, la cr®ation dôune ®quipe de football. La 

distribution de la plaquette Vallée Violette contribue ¨ lôint®gration des nouveaux habitants 

et globalement ¨ lôam®lioration des conditions de vie. Nos nombreux outils de 

communication garantissent une large information avec une attention particulière pour les 

personnes isolées. Nous avons relayé au Conseil de quartier les besoins ressortant du 

pr®c®dant diagnostic et ne relevant pas des comp®tences dôun Centre Social. Si®geant au 

Conseil de quartier, nous avons pu suivre et nous engager dans lôensemble de ces projets. 

Suite aux besoins identifiés sur les logements collectifs, nous avons créé en partenariat avec 

Touraine Logement un poste dôadulte-relais avec un profil dôassistante sociale. Elle est 

chargée de faire le lien entre les locataires et le bailleur et de développer les actions 

collectives li®es au logement. Elle a dôores et déjà travaillé sur une charte de bon voisinage, le 

r®am®nagement dôun espace vert et un recueil de dol®ances des locataires. Nous 

accompagnons autant que possible les initiatives locales. Nous avons soutenu la création du 

R®seau dô£changes R®ciproques de Savoirs, la cr®ation dôune ®quipe de football pour les 

jeunes adultes du quartier et prêtons toujours plus nos locaux et même notre matériel. Nous 

avons animé deux débats participatifs, lôun sur lôinstallation dôune cam®ra de vid®o-

protection sur le quartier et lôautre sur la construction dôun centre param®dical. 
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Résultats obtenus : Si cô®tait lôobjectif le plus ambitieux côest aussi notre plus belle 

®volution. Nos pratiques et notre approche de lôactivit® ont fondamentalement chang®. Les 

actions collectives sont devenues une ®vidence. Notre regard nôest plus seulement centr® sur 

le Centre Social mais a maintenant une r®elle dimension territoriale. Lôimage de la structure 

sôen retrouve elle aussi modifi®e. Lôaspect social et participatif semble acquis auprès des 

habitants. Nous avons encore des efforts à faire pour impliquer encore plus les usagers et 

affirmer nos valeurs et notre action auprès des partenaires. 
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1 -  Démarche  

Dans le cadre de lô®laboration du projet social 2013-2016, le Centre Social a dressé un portrait 

de quartier de la Vall®e Violette. Lôobjectif de ce travail ®tait de mieux comprendre le 

quartier, ses besoins et ses attentes, afin dôadapter notre organisation et nos activit®s. 

Pendant plusieurs mois, un travail en interne avec les salariés, les administrateurs et les 

usagers a été réalisé. De nombreux temps ont été nécessaires : six r®unions dô®quipe, deux 

Conseils dôAdministration, deux Commissions des usagers. En parall¯le, un travail en externe 

a été mené. Celui-ci a pris plusieurs formes. Dôune part lôensemble des intervenants du 

quartier a ®t® rencontr®. Notons quôune trame leur a ®t® remise au pr®alable afin que la 

r®flexion puisse °tre partag®e collectivement. Dôautre part, un passage a ®t® men® aupr¯s de 

lôensemble des habitats via un questionnaire. Lors du d®pouillement des 429 questionnaires 

retournés, ceux des habitats collectifs et individuels ont été séparés vu que les situations 

sociales et familiales sont souvent très différentes et par conséquent les avis exprimés 

également. 

En outre, nous avons souhaité ancrer notre démarche sur des données statistiques pour 

sôassurer des besoins de la population. Malheureusement, la Caisse dôAllocations Familiales 

(CAF) ne nous a fourni que très peu de chiffres intra-communaux et les donn®es de lôInstitut 

National de la Statistique et des Études Économiques (INSEE) et celles de Pôle Emploi 

®taient trop anciennes. Nous nôavons donc pas pu exploiter ces donn®es. 

Toutefois, les nombreux retours de questionnaires à lôimage du quartier et la qualit® de nos 

rencontres avec lôensemble des intervenants nous garantissent de lôobjectivit® de notre travail. 
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2 -  Synthèse  

Concernant lôimage du quartier, la Vall®e Violette, malgr® ce que lôon peut entendre, garde 

une image très positive. Il est qualifi® de calme et dôagr®able. 

En effet, la majorité des habitants sont présents depuis plus de 20 ans à la Vallée Violette. Ce 

qui traduit un attachement des habitants à leur territoire qui ne faiblit pas (61% dans les 

logements individuels et 26% dans les logements collectifs). 

En ce qui concerne les équipements et intervenants, le quartier est bien doté. Mais un manque 

de liens entre les intervenants a été constaté. Des efforts restent donc à faire pour mieux se 

connaître, orienter le public en fonction des besoins et travailler encore plus ensemble, afin 

dôamener plus de coh®rence dans nos actions respectives. 

Concernant les problématiques du quartier, on ne peut pas nier un certain appauvrissement de 

la population qui se traduit par lôaugmentation de demandes dôaides financi¯res, la difficult® 

des familles de prendre en charge les frais de cantine, les frais des voyages scolaire. Cet 

appauvrissement a bien sûr des conséquences sur la participation aux activités. Nous devons 

donc veiller plus que jamais ¨ lôaccessibilit® de nos activités mais globalement à faire valoir 

notre rôle social.  

Enfin, lors de nos rencontres un sentiment dôins®curit® a souvent ®t® verbalis®. Il sôagit bien 

dôun sentiment car il est peu fond®. En effet, au regard des statistiques de la police nationale, 

seuls 34 faits de délinquance ont été constatés sur le quartier de la Vallée Violette en 2011, 

soit seulement 4% de lôensemble des faits Jocondiens, ce qui en fait le quartier le plus calme 

de Joué les Tours.  

Nous nous sommes rendu compte que très peu de personnes avaient été concernées par ces 

actes. Les causes relèvent plus de la médiatisation et la politisation de lôins®curit®. Le 

vieillissement de la population, voire le fait de vivre seul peut aussi expliquer ce sentiment. 

Mais surtout il tient à une représentation des jeunes où leur simple présence est synonyme de 

d®linquance. Il sôagit donc dôune appr®hension pouvant °tre sans doute d®pass®e par une 

meilleure connaissance mutuelle. Le centre social peut favoriser les rencontres 

intergénérationnelles souvent suffisantes pour apprendre à se connaître et se respecter ou 

favoriser des initiatives collectives. 

Propositions pour le quartier  

Il faudrait améliorer en priorité : 

Lôaugmentation des transports en commun notamment dans la partie pavillonnaire qui est 

peu ou pas desservie dans son ensemble. Sachant que dans cette zone, les habitants sont pour 

la plupart âgés, certains ont des difficultés pour se déplacer.  

 

Un travail sur lôinsertion professionnelle est nécessaire. En effet, on peut constater que des 

jeunes pr®sents sur lôespace commercial sont pour la plupart inactifs (décrochage scolaire ou 

difficult®s dôinsertion). Pourtant peu de services favorisant lôinsertion professionnelle sont 

pr®sents sur le territoire. La proximit® nôest pas la seule r®ponse. Le manque dôoffre 

dôemplois bien s¾r, mais aussi lôimage de la jeunesse rend difficile lôinsertion. 
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Autre proposition, contribuer à la mixité sociale à travers des manifestations diversifiées et 

participatives. En effet a été soulevé le manque de rencontre entre les habitants des habitats 

individuels et collectifs. 

 

Lôentraide mutuelle est également à privilégier, notamment en mutualisant les moyens. Le 

vieillissement de la population le nécessite aussi. Cela passe dans un premier temps par 

rompre lôisolement ¨ travers des moments de rencontres privil®gi®s. 

 

Un lieu de rencontre pour les séniors autour de repas r®guliers ou dôactivit®s sp®cifiques 

permettrait de rompre lôisolement de certains. 

 

Lôaccueil de tout nouvel arrivant  faciliterait leur intégration et alimenterait le dynamisme et 

la dynamique du quartier. 

 

Enfin est réclamée une police de proximité, pour freiner le sentiment dôins®curit®. La 

sectorisation de la police municipale en cours ira en ce sens. 

Propositions Centre Social  

Pour les intervenants professionnels 

- Poursuivre lôexistant 

- Continuer les manifestations et réunions communes régulières.  

- Mutualiser les moyens (communication, mat®rielé)  

- Avoir une meilleure connaissance mutuelle, en clarifiant les missions des différents 

intervenants et en orientant spontanément vers les partenaires. 

- Améliorer les passerelles dôores et d®j¨ existantes. 

Pour les habitants  

- Continuer lôexistant.  

- De nombreuses propositions ont été émises mais sont quasiment toutes individuelles. 

Toutefois, on peut dégager quelques tendances : pour les habitats collectifs, plus de 

séjours familles, et dôateliers cuisine ; pour les habitats individuels, plus dôactivit®s 

manuelles et culturelles.  
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3 -  Le projet 2013 -2016  

1.1.  Arbres des objectifs  

 

              Actions envisagées 

 

 
Orientation I  

 

 

 

Maintenir et développer la 

dynamique collective 

existante 

Objectif N° 1  
 

Intégrer les nouveaux 

habitants 

Mettre à jour la plaquette 

Vallée Violette 

Distribuer la plaquette Vallée Violette 

à tous les nouveaux habitants 

Créer collectivement et distribuer la 

carte de la Vallée Violette 

Objectif N° 2  
 

 

 

Impliquer les habitants 

et les partenaires dans la 

vie du quartier 

Investir les partenaires et les habitants 

dans lôorganisation des manifestations 

Inviter les habitants, leurs 

représentants et les partenaires aux 

manifestations 

Veiller à dissocier les deux types 

dôintervention : 

organisation et participation 

 Changer notre mode de sollicitation en 

sôappuyant sur les personnes et leurs 

savoir-faire 

Impliquer de nouvelles personnes dans 

lôorganisation et la participation 

(sortie ï manifestations) 

Objectif N° 3  
 

Am®liorer lôaccueil et 

la transversalité 

Prévoir un pot dôaccueil pour 

les usagers 

 
Faire visiter systématiquement le 

Centre Social lors des inscriptions ou 

en d®but dôann®e. 

Pr®senter en d®but dôann®e lôensemble 

de lôactivit® pr®vue 
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              Actions envisagées 

 

 
Orientation II  

 

 

 

Travailler sur le sentiment 

dôins®curit® et lutter contre 

les représentations 

Objectif N° 1  
 

 

Développer les 

activités 

intergénérationnelles 

Proposer des activités parents/enfants : 

massage, cuisine 

Proposer des débats participatifs 

concernant tous les habitants 

Ouvrir lô®quipe de football 

à un public plus âgé 

Veiller au contenu des manifestations 

pour quôelles r®pondent aux 

besoins de tous 

Objectif N° 2  
 

 

Favoriser 

lôinterculturalité 

Développer les partenariats avec 

lô®cole de musique et 

lôEspace Malraux 

Maintenir la soirée interculturelle 

Valoriser les différentes cultures au 

sein du repas de quartier 

Créer un atelier « Saveurs du monde » 

Objectif  N° 3  
 

Réfléchir avec les 

partenaires au 

sentiment dôinsécurité 

Sôappuyer sur la Commission de 

suivi des jeunes 

 

Sôappuyer sur le Conseil de quartier 
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              Actions envisagées 

 
Orientation III  

 

 

 

Poursuivre et affirmer notre 

démarche sociale 

Objectif N° 4  
 

Développer notre 

travail sur la 

parentalité 

Maintenir lôintervention du 

psychologue du Point Écoute Parents 

(PEP) en animation de rue 

Poursuivre les réunions thématiques 

existantes 

Objectif N° 2  
 

Donner plus de 

visibilité à notre 

démarche sociale 

auprès des habitants et 

des partenaires 

Résumer simplement les objectifs et 

valeurs du Centre Social dans sa 

plaquette 

Maintenir ou développer les réunions 

et le travail commun avec les 

partenaires 

 Présenter le projet du Centre Social 

aux partenaires et aux habitants 

et aux usagers 

Objectif N° 1  
 

Poursuivre 

lôimplication de 

lôAdulte-Relais sur le 

quartier, auprès des 

partenaires et des 

instances 

Participer à la Commission de suivi 

des jeunes 

Participer à la Cellule de veille 

Participer aux différentes 

manifestations sur le quartier 

Multiplier les actions collectives 

liées au logement 

Objectif N° 3  
 

 

Travailler sur 

lôinsertion 

professionnelle 

Accueillir des stagiaires en insertion, 

en privilégiant les habitants du quartier 

Rencontrer ponctuellement des 

personnes en insertion pour faire 

découvrir notre métier 

Participer au 

« Groupement Solidarité Emploi » 

Proposer des formations internes pour 

les habitants et les salariés 

Proposer un atelier Techniques et 

Recherche dôEmploi 

Sensibiliser les animateurs à la 

parentalité (projet pédagogique, 

intervention PEP) 
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              Actions envisagées 

 

 

  

 
Orientation IV  

 

 

D®velopper lôentraide 

mutuelle entre habitants 

Objectif N° 2  
 

 

Mutualiser les moyens 

matériels sur le 

quartier 

R®fl®chir ¨ lôorganisation dôun r®seau 

dô®changes de matériel 

Lister les offres et les demandes de 

matériel (associations de 

copropriétaire, activités du Centre 

Social, Petite Source) 

 

Coordonner les prêts de matériel 

Proposer une liste dôoffres de matériel 

Objectif N° 1  
 
 

Développer la 

démarche participative 
Impliquer les partenaires dans le 

co-pilotage des manifestations 

Développer nos compétences par 

rapport à la démarche participative 

Proposer des repas participatifs 

pour les aînés 
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1.2.  Fiches objectifs  

 

ORIENTATION I  

Maintenir et développer la dynamique collective existante 

Constat : Historiquement le quartier de la Vall®e Violette b®n®ficie dôune dynamique 

collective tr¯s importante. Sa mixit® sociale et son sentiment dôappartenance partag® 

lôexplique. Pourtant, lô®volution du quartier pourrait facilement le remettre en cause. Si cet 

atout nôest surtout pas acquis, il faut se soucier en permanence dôalimenter cette dynamique. 

OBJECTIF  1 :  I NTÉGRER LES NOUVEAUX HABITANTS  

Situation de départ : Le turn-over a augmenté ces dernières années. Il concerne environ 14% 

des logements collectifs et 4% des logements individuels. Cela représente une centaine de 

logements changeant tous les ans. Lôint®gration de ces nouveaux arrivants est donc un enjeu 

majeur.  

Actions envisagées :  

- Mettre à jour la plaquette Vallée Violette 

- Distribuer la plaquette Vallée Violette à tous les nouveaux habitants 

- Créer collectivement et distribuer la carte de la Vallée Violette 

Évaluation :  

- Actions effectuées 

- Implication des nouveaux habitants 

Échéances :  

- 2016 

OBJECTIF  2 :  I MPLIQUER LES HABITAN TS ET LES PARTENAIRES DANS LA VIE DU QUA RTIER  

Situation de départ : Le Centre Social a encore tendance, bien que convaincu de lôint®r°t de 

la démarche participative, à être trop interventionniste, au d®triment de lôimplication des 

habitants et des partenaires. En nous engageant à veiller à laisser de la place aux différents 

acteurs, nous contribuerons ¨ la dynamique collective qui passe par lôimplication et la 

valorisation de tous. 

Actions envisagées :  

- Investir les partenaires et les habitants dans lôorganisation des manifestations 

- Inviter les habitants, leurs représentants et les partenaires aux manifestations 

- Veiller ¨ dissocier les deux types dôintervention : organisation et participation 

- Changer notre mode de sollicitation en sôappuyant sur les personnes et leurs savoir-

faire 
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- Impliquer de nouvelles personnes dans lôorganisation et la participation (sorties, 

manifestations) 

Évaluation : 

- Implication effective des partenaires et des habitants dans lôorganisation et la 

participation aux manifestations 

Échéances : 

- Systématiquement dès 2013 

OBJECTIF  3 :  AMÉLIORER LôACCUEIL ET LA TRANSV ERSALITÉ  

Situation de départ : Beaucoup de nos usagers passent la porte du Centre Social pour des 

activités socioculturelles, ce qui induit une logique de prestation de service. Il convient donc 

de rapidement laisser la possibilit® dôaller plus loin dans leur engagement en pr®sentant 

lôensemble de lôactivit® du Centre Social. 

Actions envisagées :  

- Pr®voir un pot dôaccueil 

- Pr®senter en d®but dôann®e lôensemble de lôactivit® pr®vue 

- Faire visiter syst®matiquement le Centre Social lors des inscriptions en d®but dôann®e 

Évaluation : 

- Pot dôaccueil et pr®sentation des activit®s effectu®es 

- Investissement des usagers dans la vie du Centre Social 

Échéances : 

- Tous les ans 
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ORIENTATION II  

Travailler sur le sentiment dôins®curit® et lutter contre les repr®sentations 

Constat : Un sentiment dôins®curit® grandissant est largement verbalis® sur le quartier. 

Pourtant les statistiques de la délinquance démontrent le contraire. Il semblerait que ce 

sentiment tienne à la médiatisation de ce problème, souvent même considéré comme un enjeu 

électoral. La représentation de la jeunesse associée à de la délinquance potentielle alimente 

également ce sentiment. Le vieillissement de la population et m°me lôisolement entrainant 

une certaine fragilit®, peuvent aussi lôexpliquer. 

OBJECTIF  1 :  DÉVELOPPER LES ACTIVI TÉS INTERGÉNÉRATIONN ELLES 

Situation de départ : Une des hypoth¯ses expliquant le sentiment dôinsécurité est donc un 

problème de représentation de la jeunesse. Cette méfiance vis-à-vis des jeunes peut leur 

renvoyer de lôagressivit® et justifier des r®actions inadapt®es qui ne feraient quôalimenter leur 

mauvaise image. Proposer des activités intergénérationnelles est un principe fort des Centres 

Sociaux qui pourrait répondre à cette problématique. En effet, le fait de partager des activités 

communes cr®e du lien et favorise la connaissance et le respect mutuel. Nous avons dôores et 

déjà eu des expériences allant en ce sens et les effets constatés sont remarquables. 

Actions envisagées : 

- Proposer des activités parents/enfants : massage, cuisine 

- Proposer des débats participatifs concernant tous les habitants 

- Ouvrir lô®quipe de football ¨ un public plus ©g® 

- Veiller au contenu des manifestations pour quôelles r®pondent aux besoins de tous 

Évaluation : 

- Activités intergénérationnelles proposées 

- Effets constatés sur les relations entre générations 

Échéances : 

- 2013/2016 

OBJECTIF  2 :  FAVORISER LôINTERCULTURALITÉ  

Situation de départ : La m®connaissance mutuelle, notamment de la culture de lôautre, est 

anxiogène. Le partage de différentes cultures favorise les rencontres, permet de dédramatiser 

et de sôouvrir aux autres. B®n®ficiant dôune importante mixit® sociale, le Centre Social, bien 

que d®j¨ tr¯s sensible ¨ lôouverture culturelle, pourrait la favoriser encore un peu plus. 
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Actions envisagées : 

- D®velopper les partenariats avec lô®cole de musique et lôEspace Malraux 

- Maintenir la soirée interculturelle 

- Valoriser les différentes cultures au sein du repas de quartier 

- Créer un atelier « saveurs du monde » 

Évaluation : 

- Partenariats et manifestations effectifs 

- Déroulement du repas de quartier 

Échéances : 

- 2013/2016 

OBJECTIF  3 :  RÉFLÉCHIR AVEC LES PARTENAIRES AU SENTIME NT DôINSÉCURITÉ  

Situation de départ : Dôautres acteurs sôinterrogent sur ce sentiment dôins®curit®. Il 

nôappartient donc pas seulement au Centre Social de travailler sur cette probl®matique, qui 

dans sa volont® dôune approche plus territoriale, souhaite associer un maximum de partenaires 

dans sa réflexion et ses actions. Plutôt que de rajouter des contraintes supplémentaires, il 

existe dôores et d®j¨ des instances auxquelles nous participons qui peuvent traiter ses 

questions. 

Actions envisagées : 

- Utiliser la Commission des jeunes 

- Utiliser le Conseil de quartier 

Évaluation : 

- Réflexions partagées 

- Actions partenariales effectuées 

Échéances : 

- Dès septembre 2012 

  



35 

ORIENTATION III  

Poursuivre et affirmer notre démarche sociale 

Constat : Lôimage du Centre social a longtemps uniquement été associée au culturel. Malgré 

tous nos efforts pour rééquilibrer notre activité et jouer un rôle plus social, certains partenaires 

nôont visiblement pas encore pris la mesure de lôaction potentielle de notre structure. Sans 

pour autant sôimposer, nous avons encore des efforts ¨ faire pour °tre reconnu. Nous ne 

souhaitons pas seulement lôaffirmer mais aussi accentuer notre action sociale et r®pondre aux 

besoins grandissants des habitants. 

OBJECTIF  1 :  POURSUIVRE LôIMPLICATION DE L ôADULTE-RELAIS SUR LE QUARTIE R, AUPRÈS 

DES PARTENAIRES ET DES INSTANCES 

Situation de départ : Depuis janvier 2012, nous avons cr®® un poste dôAdulte-Relais qui 

îuvre sur les logements sociaux. Il est charg® de faire le lien entre le bailleur social et les 

habitants et de d®velopper les actions collectives li®es au logement. Le travail sôinscrit sur un 

long terme, aussi bien pour être repérés par les habitants, que par les partenaires. De part le 

lien direct et informel quôil a aupr¯s des habitants, il aura la capacit® dôidentifier plus 

précisément les besoins du public et de multiplier les initiatives pour y répondre. Cette 

connaissance du territoire et des problématiques devra également être utilisé au sein des 

instances auxquelles il se doit de participer. 

Actions envisagées : 

- Participer à la Commission de suivi des jeunes 

- Participer à la Cellule de veille 

- Participer aux différentes manifestations sur le quartier 

- Multiplier les actions collectives liées aux logements 

Évaluation : 

- Implication de lôAdulte-Relais dans les différentes instances et manifestations 

- Actions collectives effectuées 

Échéances : 

- Dès 2012 

OBJECTIF  2 :  DONNER PLUS DE VISIBI LITÉ À NOTRE DÉMARCH E SOCIALE AUPRÈS DES 

HABITANTS ET DES PAR TENAIRES  

Situation de départ : Les initiatives ne sont pas toujours bien interprétées pour nos 

partenaires ne voyant pas le rôle du Centre Social. Pourtant nous sommes très bien intégrés 

dans notre r®seau. Mais nôayant pas pris lôhabitude de nous impliquer dans certaines actions, 

nous avons parfois des retours surprenants, sans doute accentués pas des enjeux de pouvoirs. 
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Actions envisagées : 

- Résumer simplement les objectifs et valeurs du Centre Social dans sa plaquette 

- Maintenir ou développer les réunions et le travail commun avec les partenaires 

- Présenter le projet du Centre Social aux partenaires, aux habitants et aux usagers 

Évaluation : 

- Contenu de la plaquette du Centre Social 

- Réunions et travail communs avec les partenaires 

- Présentation du projet Centre Social aux différents acteurs 

- Image du Centre Social 

Échéances : 

- Septembre 2012 

OBJECTIF  3 :  TRAVAILLER SUR LôINSERTION PROFESSION NELLE 

Situation de départ : Le Centre Social ne sôest jamais permis de travailler sur le champ de 

lôinsertion professionnelle, ou en tout cas ne lôa jamais valoris®. Pourtant les besoins sont 

grandissants. Nous pouvons à moyen constant réorienter ou officialiser certaines de nos 

actions. Nos récentes expériences, comme le projet BAFA, nous ont démontré le rôle que 

nous pouvions jouer. 

Actions envisagées :  

- Proposer un atelier Techniques et Recherche dôEmploi avec R®soudre 

- Accueillir des stagiaires en insertion en privilégiant les habitants du quartier 

- Rencontrer ponctuellement des personnes en insertion pour faire découvrir notre 

métier 

- Participer au « Groupement Solidarité Emploi » 

- Proposer des formations internes pour les habitants et les salariés 

Évaluation : 

- Cr®ation de lôatelier Techniques et Recherche dôEmploi 

- Accueil effectif des stagiaires ou des personnes en insertion 

- Participation au Groupement Solidarité Emploi 

- Formations proposées et effectuées 

Échéances : 

- Janvier 2013 : participation au Groupement Solidarité Emploi 

- Février 2013 : formation BAFA 

- Septembre 2013 : Atelier Techniques et Recherche dôEmploi 

- 2013/2016 : Accueil stagiaires 
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OBJECTIF  4 :  DÉVELOPPER NOTRE TRAVAIL SUR LA PAR ENTALITÉ  

Situation de départ : De part ses missions et les besoins identifi®s, le Centre Social îuvre 

depuis longtemps pour faciliter la relation parents/enfants. Nous avons développé des 

supports pertinents comme lôanimation de rue, un observatoire privilégié pour un travail sur la 

parentalité, ou encore des réunions thématiques et les relations avec les familles que nous 

avons ¨ travers le CLAS et lôAccueil de Loisirs. Nous souhaitons poursuivre le travail en 

formalisant encore plus notre intervention. 

Actions envisagées : 

- Maintenir lôintervention du psychologue du Point £coute Parents (PEP) en animation 

de rue 

- Poursuivre les réunions thématiques existantes 

- Sensibiliser les animateurs à la parentalité (projet pédagogique, intervention PEP) 

Évaluation : 

- Intervention du psychologue 

- Retour des familles 

- Réunions thématiques effectuées 

Échéances : 

- Janvier 2013 
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ORIENTATION IV  

D®velopper lôentraide mutuelle entre habitants 

Constat : Alors que la société ®volue toujours vers plus dôindividualisme, il nôy a jamais eu 

autant besoin de solidarité. Si beaucoup le désirent en manifestant et en regrettant un certain 

isolement, peu ont la capacit® dôaller vers lôautre et initier une d®marche solidaire. Quelques 

voisins nous ont fait part de la bienveillance quôil pouvait y avoir entre eux, avec de la 

surveillance des maisons en cas dôabsence ou des propositions de covoiturage. Il sôagit parfois 

de rendre service en se d®pannant ou en allant faire les courses pour quelquôun dôautre. 

Malheureusement, cette entraide mutuelle ne se constate pas partout et surtout pas chez des 

personnes compl¯tement isol®es. Côest bien s¾r toute la complexit® de notre intervention, ¨ 

savoir comment rompre lôisolement. Le Centre Social, de part ses savoir-faire et ses 

connaissances, favorise la cr®ation de liens. La notion dôentraide mutuelle renvoie ¨ 

lôinterd®pendance entre individus mais aussi au processus valorisant dô°tre ¨ la fois aid® et 

aidant qui facilitera notre démarche ambitieuse. 

Le Centre Social souhaite dans un premier temps acc¯s son intervention sur lô®change de bien 

mat®riel mais en profitera pour mesurer les autres besoins et envisager dô®ventuelles actions 

dôentraide mutuelle. 

OBJECTIF  1 :  DÉVELOPPER LA DÉMARCHE PARTICIPATIVE  

Situation de départ : Sôagissant ®galement dôun fondement du Centre Social, la d®marche 

participative semble une ®vidence pour favoriser lôentraide mutuelle. Bien quôayant d®velopp® 

les actions collectives ces dernières années, il nous reste des efforts à faire pour acquérir 

encore plus de savoir-faire et notamment sur la place que lôon donne au public et aux 

partenaires dans nos projets. Par ailleurs, les personnes âgées, toujours plus nombreuses sur le 

quartier sont particuli¯rement expos®es au risque dôisolement. Nous en avons rencontré de 

nombreuses durant notre diagnostic et beaucoup étaient demandeuses de rencontres de 

proximité régulières. 

Actions envisagées : 

- Proposer des repas pour les aînés 

- Impliquer les partenaires dans le co-pilotage des manifestations 

- Développer nos compétences par rapport à la démarche participative 

Évaluation : 

- Mise en place des repas pour les aînés et fréquentation 

- Place des usagers et des partenaires dans nos actions 

Échéances : 

- Septembre 2013 
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OBJECTIF  2 :  MUTUALISER LES MOYENS  MATÉRIELS SUR LE QUA RTIER  

Situation de départ : Beaucoup dôhabitants ont des besoins mat®riels tr¯s ponctuels. Ils 

nécessitent rarement ou difficilement un achat : une échelle, une perceuse, une remorque, une 

table, une tronçonneuse, une brouette ou tout autre matériel à usage exceptionnel. Si des prêts 

peuvent se faire spontan®ment entre voisins ou connaissances, il nôen est pas de m°me pour 

les personnes isolées. Sans doute notre objectif le plus innovant et ambitieux, la réussite 

incontestable du R®seau dô£changes R®ciproques de Savoirs, nous laisse croire en cette 

initiative qui permettra ¨ la fois de rompre lôisolement et d®velopper lôentraide mutuelle et 

tout simplement de rendre service. 

Actions envisagées :  

- R®fl®chir ¨ lôorganisation dôun r®seau dô®changes de mat®riel 

- Lister les offres et les demandes de matériel en passant par les associations de 

copropriétaires, les activités du Centre Social, la Petite Source 

- Proposer une liste dôoffres de mat®riel 

- Coordonner les prêts de matériel 

Évaluation : 

- Création du réseau 

Échéances : 

- Septembre 2014 
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4 -  Conclusion  

Au-del¨ des ®ch®ances impos®es par la CAF, ce travail dô®valuation et dô®laboration de projet 

est toujours intéressant. 

En effet, côest avant tout un moment privil®gi® de rencontre et dô®change avec les partenaires 

et les habitants. 

Nous transmettons des informations sur le quartier et insistons sur le rôle du Centre Social. 

Nous prenons également connaissance de certaines problématiques sociales et orientation sur 

les professionnels compétents. 

Le projet est aussi un excellent outil de dynamisation de lô®quipe du Centre Social (salari®s, 

bénévoles et usagers). Il fédère et donne du sens commun à notre action avec une fréquence 

r®pondant parfaitement ¨ lô®volution dôune dynamique dô®quipe. 

Même si notre travail qualitatif nous semble de qualit® et fid¯le ¨ lô®volution du quartier et ce 

quôil exprime, nous demeurons cependant frustr®s de ne pas avoir pu apporter plus dô®l®ments 

statistiques faute de sources fiables. Côest pourtant toujours des données essentielles dans un 

travail de diagnostic qui traduisent objectivement lô®volution dôun territoire. 

Enfin, comme le met en évidence notre projet, le Centre Social doit encore faire des efforts 

pour faire reconnaître sa démarche sociale et sa dimension participative. Cela pose la question 

de sa place et donc de sa légitimité à piloter un réel projet de territoire. 

Si notre projet découle directement et clairement de notre diagnostic, nous ne nous engageons 

que sur des objectifs centrés sur le Centre Social qui contribueront ¨ lô®volution du quartier. 

Nous avons bien sûr conscience de jouer cette dimension territoriale mais notre approche est 

plus implicite que revendiquée. Notre participation à différentes commissions ou réunions, 

mais aussi nos nombreux projets en partenariat nous garantissent tout de m°me lôencrage de 

notre action sur le quartier. 
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1 -  Fiches actions  

1.1.  Fiches actions ï Activités ponctuelles  
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FICHE ACTION  

APRÈS-MIDI DANSANT  

I  ï LôACTIVITÉ  

1 ï Constat de départ 

- Manque dôactivit® ponctuelle 

- Manque dôanimation le week-end 

2 ï Objectif de lôactivit® 

- Proposer une activité ponctuelle, qui plus est le week-end 

- Créer un espace de convivialité 

- Toucher un nouveau public 

3 ï Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions 

- Activité ou service à vocation sociale 

- Animation du quartier 

- Lien social 

II  ï LES ATTENTES DES USAGERS 

1 ï Le public concerné 

- Tout public (entre 30 et 50 personnes) 

2 ï Les attentes du public 

- Temps dôanimation sur le quartier 

- Danser 

- Rencontrer dôautres personnes 

- Échanger 

III  ï MISE EN íUVRE ï ORGANISATION  

1 ï Description de lôorganisation : (fréquence, méthode pédagogique) 

Méthode utilisée : 

- Information, affichage, canard et journal de quartier 

- Après-midi dansant animé par deux musiciens 

- Vente de p©tisserie au profit dôun projet ou dôune association caritative 

Fréquence : Une fois par trimestre 
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2 ï Qualité des intervenants 

1 salarié, 1 bénévole 

3 ï Budget 

Salaire par thé dansant : 42.63 ú 

4 ï Partenaires 

Projet Sénégal, Association Aidons Louis Bryan, Association Les Pôtits Bouchons 

IV  ï ÉVALUATION DE LôACTIVITÉ  

1 ï Les outils dô®valuation 

- Fréquentation 

- Satisfaction du public 

- Fiche action 

2 ï Les effets constatés 

- Convivialité 

3 ï Les difficultés rencontrées 

- Manque de participation 

4 ï Analyse des écarts entre les objectifs et les résultats obtenus 

- Difficultés de communication 

- Activité ne répondant pas aux besoins 

V ï LES PISTES DôAMÉLIORATION  

1 ï Conclusion 

- Arrêt de cette activité ponctuelle 
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FICHE ACTION  

ART FLORAL  

I  ï LôACTIVITE  

1 ï Constat de départ 

- Manque dôactivit® ponctuelle 

- Manque dôactivit® le week-end 

- Demande du public 

2 ï Objectif de lôactivit® 

- Proposer une activité ponctuelle, qui plus est le week-end 

- Répondre aux demandes du public 

- Contribuer ¨ la dynamique du quartier avec lôintervention de la fleuriste du Centre 

Commercial 

3 ï Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions 

- Activité à vocation sociale 

- Animation du quartier 

- Créer du lien 

II  ï LES ATTENTES DES USAGERS 

1 ï Le public concerné 

- Tout public (environ 20 personnes par atelier) 

2 ï Les attentes du public 

- Apport technique 

- Activité ludique et conviviale 

- Rencontrer dôautres personnes 

III  ï MISE EN íUVRE ï ORGANISATION  

1 ï Description de lôorganisation : (fréquence, méthode pédagogique) 

Méthode utilisée : 

- Information, affichage, journal de quartier 

- Atelier de 2h avec un thème déterminé 

- Inscription obligatoire 

- Les usagers repartent avec leur production 

Fréquence : Une fois par mois 
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2 ï Qualité des intervenants 

1 bénévole 

3 ï Budget 

7ú par personne (la séance) 

4 ï Partenaires 

La fleuriste du Centre Commercial de la Vallée Violette 

IV  ï ÉVALUATION DE LôACTIVITÉ  

1 ï Les outils dô®valuation 

- Fréquentation 

- Satisfaction du public 

- Fiche action 

2 ï Les effets constatés 

- Bonne participation 

- Alternance des jours (jeudi/samedi) permettant lôaccès au plus grand nombre 

- Adh®sion ponctuelle dôun public ne fr®quentant pas ou peu le Centre Social 

- Relation avec les commerçants, excellente pour la dynamique de quartier 

3 ï Les difficultés rencontrées 

- Inscription et paiement à la séance contraignant 

- Manque de disponibilité de la fleuriste dû à son activité professionnelle 

V ï LES PISTES DôAMÉLIORATION  

1 ï Conclusion 

- Activit® reposant sur la fleuriste qui a d¾ sôarr°ter fin 2009 suite ¨ la fermeture de son 

commerce. 

  



47 

FICHE ACTION  

ATELIER COUTURE  

I  ï LôACTIVITÉ  

1 ï Constat de départ 

- Manque dôactivit® ponctuelle 

- Manque dôactivit® le week-end 

2 ï Objectif de lôactivit® 

- Proposer une activité ponctuelle, qui plus est le week-end 

- Créer un espace de convivialité 

- Toucher un nouveau public 

3 ï Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions 

- Offrir des services utiles et des savoir-faire à la population 

II  ï LES ATTENTES DES USAGERS 

1 ï Le public concerné 

- Tout public (8 à 10 personnes par atelier) 

2 ï Les attentes du public 

- Apport technique 

- Activité ludique et conviviale 

- Apprentissage 

- Production 

III  ï MISE EN íUVRE ï ORGANISATION  

1 ï Description de lôorganisation : (fréquence, méthode pédagogique) 

Méthode utilisée : 

- D®finition dôun th¯me et exposition 

- Information, affichage, canard, journal de quartier 

- Atelier de 10h à 17h 

- Les usagers repartent avec leur production 

Fréquence : Une fois par trimestre 
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2 ï Qualité des intervenants 

1 salarié 

3 ï Budget 

120 ú 

IV  ï ÉVALUATION DE LôACTIVITÉ  

1 ï Les outils dô®valuation 

- Fréquentation 

- Satisfaction du public 

- Fiche action 

2 ï Les effets constatés 

- Différents ateliers : vide poche, sac à main, accessoires de sac, sac berlingot, robe 

boule, cape fantaisie 

- Satisfaction du format à la journée 

- Convivialité avec le repas du midi 

3 ï Les difficultés rencontrées 

- Toucher des personnes ne fréquentant pas le cours de couture hebdomadaire 

- Pas de mixité sociale 

4 ï Analyse des écarts entre les objectifs et les résultats obtenus 

- Cr®er nôint®resse pas tout public 

V ï LES PISTES DôAMÉLIORATION  

1 ï Conclusion 

- Arrêt des ateliers par manque de fréquentation 
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FICHE ACTION  

ATELIER CUISINE  

I  ï LôACTIVITÉ  

1 ï Constat de départ 

- Manque dôactivit® ponctuelle 

- Demande du public 

2 ï Objectif de lôactivit® 

- Proposer une activité ponctuelle 

- Répondre aux demandes du public 

3 ï Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions 

- Activité ou service à vocation sociale 

II  ï LES ATTENTES DES USAGERS 

1 ï Le public concerné 

- Tout public (environ 15 personnes par atelier) 

2 ï Les attentes du public 

- Apport technique 

- Activité ludique et conviviale 

- Rencontrer dôautres personnes 

III  ï MISE EN íUVRE ï ORGANISATION  

1 ï Description de lôorganisation : (fréquence, méthode pédagogique) 

Méthode utilisée : 

- Information, affichage, journal de quartier 

- Atelier de 2h avec un thème déterminé : tartare de saumon, foie gras, tian de Saint-

Jacques, sauces, macarons 

- Inscription obligatoire 

- Les usagers repartent avec leur production 

Fréquence : Une fois par mois 

2 ï Qualité des intervenants 

1 bénévole 
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3 ï Budget 

- 225 ú 

4 ï Partenaires 

Restaurant Le Chinon, Monsieur PERRONAU (pâtissier) 

IV  ï ÉVALUATION DE LôACTIVITÉ  

1 ï Les outils dô®valuation 

- Fréquentation 

- Satisfaction du public 

- Fiche action 

2 ï Les effets constatés 

- Bonne participation 

- Adh®sion ponctuelle dôun public ne fr®quentant pas ou peu le Centre Social 

- Convivialité 

3 ï Les difficultés rencontrées 

- Demande de plus dôateliers en soir®e 

- Nombre de places limité 

- Manque de disponibilité des intervenants dû à leur activité professionnelle 

4 ï Analyse des écarts entre les objectifs et les résultats obtenus 

- Impossibilité pour les cuisiniers du Chinon de venir le soir 

V ï LES PISTES DôAMÉLIORATION  

1 ï Conclusion 

- Continuer à proposer des ateliers à thème avec des professionnels 

- Programmer dôautres ateliers anim®s par des usagers, salari®s 
et
/ou bénévoles avec des 

savoir-faire (ateliers « saveurs du monde ») 

2 ï Échéance 

2012/2013 
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FICHE ACTION  

ATELIER LOISIRS CRÉA TIFS 

I  ï LôACTIVITÉ  

1 ï Constat de départ 

- Manque dôactivit® ponctuelle 

- Manque dôactivit® le week-end 

2 ï Objectif de lôactivit® 

- Proposer une activité ponctuelle, qui plus est le week-end 

- Créer un espace de convivialité 

- Toucher un nouveau public 

3 ï Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions 

- Offrir des services utiles et des savoir-faire à la population 

II  ï LES ATTENTES DES USAGERS 

1 ï Le public concerné 

- Tout public (8 à 10 personnes par atelier) 

2 ï Les attentes du public 

- Apport technique 

- Activité ludique et conviviale 

- Apprentissage 

- Production 

III  ï MISE EN íUVRE ï ORGANISATION  

1 ï Description de lôorganisation : (fréquence, méthode pédagogique) 

Méthode utilisée : 

- D®finition dôun th¯me et exposition 

- Information, affichage, canard, journal de quartier 

- Atelier de 10h à 17h 

- Les usagers repartent avec leur production 

Fréquence : Une fois par trimestre 
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2 ï Qualité des intervenants 

1 salarié 

3 ï Budget 

20 ú par personne lôatelier 

IV  ï ÉVALUATION DE LôACTIVITÉ  

1 ï Les outils dô®valuation 

- Fréquentation 

- Satisfaction du public 

- Fiche action 

2 ï Les effets constatés 

- Différents ateliers : encadrement simple, meuble en carton, patine 

- Satisfaction du format à la journée 

- Convivialité avec le repas du midi 

3 ï Les difficultés rencontrées 

- Communication : annulation de plusieurs ateliers faute dôinscription 

- Matériel 

- Pas de mixité sociale 

- Co¾t de lôactivit® 

4 ï Analyse des écarts entre les objectifs et les résultats obtenus 

- Certains th¯mes ne suscitent peut °tre pas lôint®r°t du public 

V ï LES PISTES DôAMÉLIORATION  

1 ï Conclusion 

- Arrêt des ateliers par manque de fréquentation 
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FICHE ACTION  

ATELIER MÉMOIRE  

I  ï LôACTIVITÉ  

1 ï Constat de départ 

- Demande du public 

- Personnes âgées isolées 

2 ï Objectif de lôactivit® 

- Rompre lôisolement 

- Favoriser la convivialité 

- D®velopper lôentraide mutuelle 

3 ï Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions 

- Créer du lien social 

- Proposer une activité à vocation sociale 

II  ï LES ATTENTES DES USAGERS 

1 ï Le public concerné 

- Les plus de 60 ans excepté les personnes atteintes de certains troubles de la mémoire 

(10 personnes) 

2 ï Les attentes du public 

- Faire travailler la mémoire 

- Rencontrer dôautres personnes 

- Sortir 

III  ï MISE EN íUVRE ï ORGANISATION  

1 ï Description de lôorganisation : (fréquence, méthode pédagogique) 

Méthode utilisée : 

- Exercices variés 

- Échanges 

Fréquence : Une fois par semaine 

2 ï Qualité des intervenants 

1 salarié 
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IV  ï ÉVALUATION DE LôACTIVITÉ  

1 ï Les outils dô®valuation 

- Fréquentation 

- Satisfaction des participants 

- Fiche action 

2 ï Les effets constatés 

- Assiduité 

- Demande pour une deuxième séance dans la semaine 

- Création de liens entre les participants 

3 ï Les difficultés rencontrées 

- Certaines problématiques pathologiques lourdes à gérer 

V ï LES PISTES DôAMÉLIORATION  

1 ï Conclusion 

- Côest une action qui a un potentiel en terme de public mais tr¯s contraignante en terme 

de préparation des séances. Elle a sans conteste sa place au Centre Social. À proposer 

si demande exprimée. 
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FICHE ACTION  

ATELIER PHILO  

I  ï LôACTIVITÉ  

1 ï Objectif de lôactivit® 

- Proposer une première approche de la philosophie à des enfants de 7 à 11 ans 

- Favoriser lôexpression des enfants 

- Animer la bibliothèque 

2 ï Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions 

- Lieu de rencontres et dô®changes 

- Activité ou service à finalité sociale 

- Favoriser lôexpression 

II  ï LES ATTENTES DES USAGERS 

1 ï Le public concerné 

- Enfants de 7 à 11 ans 

2 ï Les attentes du public 

- Approche adaptée aux préoccupations des enfants 

- Discussion autour dôun th¯me choisi par eux-mêmes 

- Libre choix dô®coute ou de participation 

III  ï MISE EN íUVRE ï ORGANISATION  

1 ï Description de lôorganisation : (fréquence, méthode pédagogique) 

Méthode utilisée : 

- Vote des enfants pour la s®lection dôun th¯me 

- Enregistrement des séances 

- Consultation dôun site internet 

Fréquence : Une fois par mois 

2 ï Qualité des intervenants 

1 salarié, 1 bénévole 
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IV  ï ÉVALUATION DE LôACTIVITÉ  

1 ï Les outils dô®valuation 

- Fréquentation 

- Évolution des participants (prise de parole) 

- Fiche action 

- Enregistrement 

2 ï Les effets constatés 

- Prise de parole plus facile 

- Assiduité 

- Participation du CLAS et de lôAccueil p®riscolaire 

3 ï Les difficultés rencontrées 

- Baisse du nombre de participants (les plus grands partis au collège) 

V ï LES PISTES DôAMÉLIORATION  

1 ï Conclusion 

- Activité ponctuelle reposant sur une bénévole qui a quitté le quartier.  

- Activité arrêtée en juin 2009. 
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FICHE ACTION  

MARCHE  PONCTUELLE  

I  ï LôACTIVITÉ  

1 ï Constat de départ 

- Manque dôactivit® ponctuelle 

- Manque dôactivit® le week-end 

- Intérêt pour la marche 

2 ï Objectif de lôactivit® 

- Proposer une activité ponctuelle, qui plus est le week-end 

- Favoriser la création de lien au travers dôune activit® facilitant la mixit® 

3 ï Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions 

- Activité à vocation sociale 

- Lien social 

- Mixité sociale 

II  ï LES ATTENTES DES USAGERS 

1 ï Le public concerné 

- Tout public (entre 10 et 60 personnes) 

2 ï Les attentes du public 

- Temps dôanimation sur le quartier 

- Pratique dôune activit® physique 

- Convivialité 

III  ï MISE EN íUVRE ï ORGANISATION  

1 ï Description de lôorganisation : (fréquence, méthode pédagogique) 

Méthode utilisée : 

- Une marche par trimestre 

- Partage dôun pot apr¯s ou en cours de marche 

Fréquence : Une fois par trimestre 

2 ï Qualité des intervenants 

1 salarié 
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3 ï Budget 

Salaire par marche : 28.41 ú 

IV  ï ÉVALUATION DE LôACTIVITÉ  

1 ï Les outils dô®valuation 

- Fréquentation 

- Satisfaction du public 

- Fiche action 

2 ï Les effets constatés 

- Mixité sociale 

- Convivialité 

3 ï Les difficultés rencontrées 

- Participation irrégulière 

4 ï Analyse des écarts entre les objectifs et les résultats obtenus 

- Date pas toujours adaptée 

- Beaucoup dôoffres de marche 

V ï LES PISTES DôAMÉLIORATION  

1 ï Conclusion 

- Lôanimatrice salari®e charg®e de lôencadrement de cette activit® a quitt® le Centre 

Social. Lôactivit® hebdomadaire sera dor®navant encadr®e par deux b®n®voles. Peut 

être pourront elles encadrer les marches ponctuelles ? 

2 ï Échéance 

2013/2014 
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FICHE ACTION  

RENCONTRES PARENTS 

I  ï LôACTIVITÉ  

1 ï Constat de départ 

- Parents ayant de plus en plus de difficultés avec leurs enfants 

2 ï Objectif de lôactivit® 

- Créer des liens avec les parents 

- Apporter une écoute ou un soutien aux parents 

3 ï Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions 

- Créer du lien social 

- Travailler sur la parentalité 

II  ï LES ATTENTES DES USAGERS 

1 ï Le public concerné 

- Tous les parents et grands parents (environ 10 personnes par réunion) 

2 ï Les attentes du public 

- Être aidé dans la fonction parentale 

- Rencontrer dôautres parents pour lôaide mutuelle 

III  ï MISE EN íUVRE ï ORGANISATION  

1 ï Description de lôorganisation : (fréquence, méthode pédagogique) 

Méthode utilisée : 

- Information aux activités du Centre Social 

- Jeux de cartes (support de travail pour la parentalité avec mise en situation) 

- Réunions thématiques : 

- - Lô®cole, côest quoi pour moi ? 

- Échanges parents et enseignants 

- Les enfants face ¨ lô®cran 

- Lôarr°t de lôaccompagnement scolaire et ses cons®quences) 

- Parler pour que les enfants écoutent, écouter pour que les enfants parlent 

- Savoir dire oui, savoir dire non 

Fréquence : Une fois par trimestre 
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2 ï Qualité des intervenants 

2 salariés 

3 ï Partenaires 

Point Écoute Parents, École 

IV  ï ÉVALUATION DE LôACTIVITÉ  

1 ï Les outils dô®valuation 

- Fréquentation des rencontres 

- Contacts établis avec les parents 

- Fréquentation du Centre Social 

2 ï Les effets constatés 

- Parents intéressés et demandeurs sur différents thèmes 

- Parents avec le sentiment dôavoir ®t® aid®s 

- Difficultés partagées entre parents 

3 ï Les difficultés rencontrées 

- Toucher certaines familles en difficulté 

- Garde des enfants 

4 ï Analyse des écarts entre les objectifs et les résultats obtenus 

- Parents non investis car non concernés 

- Parents se désistant au dernier moment 

- Expression en public difficile 

V ï LES PISTES DôAMÉLIORATION  

1 ï Conclusion 

- Ces réunions sont incontestablement utiles 

- Il faut travailler sur une certaine coordination et mettre en place des temps formels 

pour préparer ces réunions 

- Maintenir une fréquence régulière 

- Achat dôun autre jeu pour les probl®matiques des 6-12 ans (support de travail sur la 

parentalité) 

2 ï Échéance 

2012/2013 
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FICHE ACTION  

REPRÉSENTATION THÉÂTRALE  

I  ï LôACTIVITÉ  

1 ï Constat de départ 

- Volont® dôune association de pr®senter leur spectacle annuel 

- Manque dôanimation le week-end 

- Accès à la culture 

2 ï Objectif de lôactivit® 

- Valoriser la production dôune association de quartier 

- Contribuer à la dynamique du quartier 

- Proposer un moment convivial accessible à tous 

3 ï Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions 

- Activité ou service à finalité sociale 

- Dynamique de quartier 

II  ï LES ATTENTES DES USAGERS 

1 ï Le public concerné 

- Tout public 

2 ï Les attentes du public 

- Avoir accès à un spectacle (gratuité, proximité) 

- Convivialité 

III  ï MISE EN íUVRE ï ORGANISATION  

1 ï Description de lôorganisation : (fréquence, méthode pédagogique) 

Méthode utilisée : 

- Deux représentations théâtrales 

Fréquence : Une fois tous les 2 ans 

2 ï Qualité des intervenants 

15 bénévoles 
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3 ï Partenaires 

Association « Une Fois Parent » 

IV  ï ÉVALUATION DE LôACTIVITÉ  

1 ï Les outils dô®valuation 

- Fréquentation 

- Fiche action 

2 ï Les effets constatés 

- Bonne fréquentation 

- Mixité sociale 

- Convivialité 

V ï LES PISTES DôAMÉLIORATION  

1 ï Conclusion 

- Lôassociation r®p¯te au Centre Social et en ®change propose des repr®sentations 

- Maintenir la dynamique partenariale 
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FICHE ACTION  

SORTIE AU SALON CRÉA TIONS & SAVOIR-FAIRE  

I  ï LôACTIVITÉ  

1 ï Constat de départ 

- Demande du public 

2 ï Objectif de lôactivit® 

- Répondre à la demande du public 

- Créer un espace de convivialité 

- Permettre aux usagers fréquentant différentes activités de se rencontrer 

- Échanger 

3 ï Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions 

- Activité à vocation sociale 

- Lien social 

II  ï LES ATTENTES DES USAGERS 

1 ï Le public concerné 

- Tout public 

- 2009 : 18 personnes  2010 : 9 personnes  2011 : 9 personnes 

2 ï Les attentes du public 

- Avoir accès à un salon parisien à moindre coût 

- Participer au salon 

III  ï MISE EN íUVRE ï ORGANISATION  

1 ï Description de lôorganisation : (fréquence, méthode pédagogique) 

Méthode utilisée : 

- Information en interne 

- Inscription 

- Location de minibus 

- Achat des places 

- Aller-retour sur Paris pour aller au salon 

- Participation financière des usagers 

Fréquence : Une fois par an en novembre 
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2 ï Qualité des intervenants 

1 à 2 salariés 

3 ï Budget 

200 ú (minibus) 

IV  ï ÉVALUATION DE LôACTIVITÉ  

1 ï Les outils dô®valuation 

- Fréquentation 

- Satisfaction du public 

- Fiche action 

2 ï Les effets constatés 

- Bonne participation 

- Sortie attendue par les usagers 

- Convivialité 

3 ï Les difficultés rencontrées 

- Sensibiliser et faire participer dôautres activit®s que les loisirs cr®atifs 

V ï LES PISTES DôAMÉLIORATION  

1 ï Conclusion 

- Sortie reposant sur lôanimatrice loisirs cr®atifs qui a pris sa retraite en juin 2012 

- À reconduire si demande des usagers, peut être en autonomie 

2 ï Échéance 

2013 
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FICHE ACTION  

SORTIES FAMILLES  

I  ï LôACTIVITÉ  

1 ï Constat de départ 

- Demande des habitants des logements collectifs pour effectuer des sorties 

2 ï Objectif de lôactivit® 

- Proposer des sorties aux familles du quartier 

- Vivre des moments conviviaux entre voisins, en famille 

- Créer du lien entre les habitants 

- Travailler sur la parentalité 

3 ï Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions 

- Activité à vocation sociale 

- Lien social 

- Parentalité 

II  ï LES ATTENTES DES USAGERS 

1 ï Le public concerné 

- Les familles du quartier (logements collectifs) 

- Les personnes isolées 

2 ï Les attentes du public 

- Effectuer des sorties 

- Convivialité 

- Rencontres 

III  ï MISE EN íUVRE ï ORGANISATION  

1 ï Description de lôorganisation : (fréquence, méthode pédagogique) 

Méthode utilisée : 

- Choix des sorties avec les familles autant que possible 

- Information aux activités du Centre Social 

- Participation et inscriptions des familles 

- Sorties : Espace Malraux, La Rochelle, Sables dôOlonne, Mus®e de la typographie, 

roulotte, marché de Noël, Paradis des loisirs, Scénoféerie de Semblançay 

Fréquence : 3 à 4 fois par an 
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2 ï Qualité des intervenants 

1 salarié 

3 ï Budget 

3 000 ú par an 

4 ï Partenaires 

ASSAD, APSER 

IV  ï ÉVALUATION DE LôACTIVITÉ  

1 ï Les outils dô®valuation 

- Fréquentation 

- Assiduité 

- Fiche action 

- Satisfaction des usagers 

2 ï Les effets constatés 

- Bonne participation 

- Adh®sion dôun public qui fr®quente peu ou pas le Centre Social 

- De plus en plus de mixité 

- Plaisir partagé des familles 

- Création de liens 

- Passerelle avec dôautres activit®s du Centre Social (ERD, jardin, manifestationsé) 

3 ï Les difficultés rencontrées 

- Nombre de places limitées 

4 ï Analyse des écarts entre les objectifs et les résultats obtenus 

- Objectif atteint 

V ï LES PISTES DôAMÉLIORATION  

1 ï Conclusion 

- Continuer de proposer ces sorties 

2 ï Échéance 

2013/2016 
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FICHE ACTION  

WEEK -END FAMILLES  

I  ï LôACTIVITÉ  

1 ï Constat de départ 

- Suite à des sorties à la journée, les familles étaient demandeuses pour monter un projet 

plus long sur un week-end 

2 ï Objectif de lôactivit® 

- Faire partir des familles du quartier en week-end 

- Rompre avec le quotidien 

- Créer du lien social 

- Apprendre à connaître le public 

3 ï Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions 

- Faire conna´tre et reconna´tre le Centre Social comme lieu dô®coute et de ressources 

II  ï LES ATTENTES DES USAGERS 

1 ï Le public concerné 

- Familles des logements collectifs du quartier 

2 ï Les attentes du public 

- Visiter un endroit de la région 

- Passer un moment convivial en famille et entre voisins 

- Échanger des savoirs 

- Être aidé et accompagné pour partir 

III  ï MISE EN íUVRE ï ORGANISATION  

1 ï Description de lôorganisation : (fréquence, méthode pédagogique) 

Méthode utilisée : 

- Investissement des familles pour lôorganisation 

- Choix des familles par rapport au fait que certaines nôaient pas de moyen de 

locomotion et sortent très peu du quartier 

Fréquence : Occasionnellement 
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2 ï Qualité des intervenants 

1 salarié 

3 ï Budget 

- 422.35 ú 

4 ï Partenaires 

APSER 

IV  ï ÉVALUATION DE LôACTIVITÉ  

1 ï Les outils dô®valuation 

- Nombre de participants 

- Fiche action 

- Réunions 

2 ï Les effets constatés 

- Les familles sôinvestissent pour ces d®parts en organisant des actions pour r®colter de 

lôargent afin de financer le projet 

- Création de liens 

3 ï Les difficultés rencontrées 

- Investissement plus prononcé pour certaines familles 

- Vivre en collectivité 

- Toucher de nouvelles familles 

4 ï Analyse des écarts entre les objectifs et les résultats obtenus 

- Objectif atteint dans lô®volution du public 

- Efforts ¨ faire dans lôimplication des familles 

V ï LES PISTES DôAMÉLIORATION  

1 ï Conclusion 

- Beaucoup de familles du quartier sont parties en week-end ou en vacances familles. 

Pour la poursuite de ce genre dôaction, veiller que le public vis® soit de nouvelles 

familles. 

2 ï Échéance 

2013 
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FICHE ACTION  

BOURSE AUX JOUETS 

I  ï LôACTIVITÉ  

1 ï Constat de départ 

- Recherche dôaction dôautofinancement pour le d®part vacances/familles 

- Demande des habitants 

2 ï Objectif de lôactivit® 

- Organiser une bourse aux jeux, jouets, matériels de puériculture 

- Répondre aux besoins des habitants 

3 ï Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions 

- D®velopper et mettre en îuvre des actions de participation pour les porteurs du projet 

II  ï LES ATTENTES DES USAGERS 

1 ï Le public concerné 

- Tout public (environ 20 exposants) 

2 ï Les attentes du public 

- Louer un emplacement pour se débarrasser de jeux, jouets, matériels de puériculture 

moyennant une petite somme dôargent 

III  ï MISE EN íUVRE ï ORGANISATION  

1 ï Description de lôorganisation : (fréquence, méthode pédagogique) 

Méthode utilisée : 

- Affiches 

- Mise à disposition du gymnase 

- Réunions 

- Investissement des familles partantes (pâtisseries, tenue de stand) 

Fréquence : Une fois par an 

2 ï Qualité des intervenants 

1 salarié 
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3 ï Partenaires 

Municipalité 

IV  ï ÉVALUATION DE LôACTIVITÉ  

1 ï Les outils dô®valuation 

- Participation 

- Réunion 

- Bilan 

- Fiche action 

2 ï Les effets constatés 

- Manque de participants 

- Pas assez de publicité hors quartier 

3 ï Les difficultés rencontrées 

- Certaines familles moins impliqu®es que dôautres 

4 ï Analyse des écarts entre les objectifs et les résultats obtenus 

- Le public vis® nôest pas ou peu touch® 

- Beaucoup de bourses aux jouets à proximité 

V ï LES PISTES DôAMÉLIORATION  

1 ï Conclusion 

- À reconduire 

- Attention à la date et à la publicité 

- Faire intervenir des bénévoles 

2 ï Échéance 

2012/2013 
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FICHE ACTION  

CARNAVALLÉE  

I  ï LôACTIVITÉ  

1 ï Objectif de lôactivit® 

- Créer un moment festif sur le quartier 

- Maintenir le lien avec les partenaires du quartier 

- Favoriser les relations intergénérationnelles 

2 ï Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions 

- Participer ¨ lôanimation du quartier 

- Alimenter la dynamique de quartier en développant les relations partenariales 

- Activité à vocation familiale et pluri-générationnelle 

II  ï LES ATTENTES DES USAGERS 

1 ï Le public concerné 

- Tout public (environ 600 personnes) : habitants du quartier, enfants des écoles de la 

Vallée Violette 

2 ï Les attentes du public 

- Moment agréable sur le quartier 

- Rencontres dans un cadre différent 

- Se déguiser, sôamuser 

III  ï MISE EN íUVRE ï ORGANISATION  

1 ï Description de lôorganisation : (fréquence, méthode pédagogique) 

Méthode utilisée : 

- Réunions de coordination 

- Responsabilisation des acteurs dans lôorganisation de la f°te 

- Mutualisation des moyens 

Fréquence : Une fois par an 

2 ï Qualité des intervenants 

10 salariés 
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3 ï Budget 

2500 ú 

4 ï Partenaires 

Écoles Vallée Violette, FCPE, Accueil de Loisirs Petite Enfance, Secteur Jeunes, 

APSER, Collège, RÉRS 

IV  ï ÉVALUATION DE LôACTIVITÉ  

1 ï Les outils dô®valuation 

- Participation et investissement des partenaires 

- Bilan de la manifestation avec les partenaires 

- Retour des familles 

2 ï Les effets constatés 

- Beaucoup de participants 

- Investissement important des partenaires  

- Manifestation reconnue et attendue pour tous (usagers et partenaires) 

3 ï Les difficultés rencontrées 

- Circuit trop long pour les plus petits 

- D®marches administratives pour le coll¯ge (autorisation de lôinspection acad®mique) 

- Une grande partie du budget est à la charge du Centre Social 

V ï LES PISTES DôAMÉLIORATION  

1 ï Conclusion 

- Manifestation efficace avec la formule partenariale 

- Moment convivial reconnu et attendu par tous 

2 ï Échéance 

2012/2013 
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FICHE ACTION  

CIRCUIT BISCUIT  

I  ï LôACTIVITÉ  

1 ï Objectif de lôactivit® 

- Etablir un partenariat avec lôEspace Malraux 

- Toucher un public qui fréquente peu ou pas le Centre Social 

- D®centraliser et favoriser lôacc¯s ¨ la culture 

2 ï Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions 

- Activité ou service à vocation sociale 

- Animation du quartier 

II  ï LES ATTENTES DES USAGERS 

1 ï Le public concerné 

- Les enfants de moins de 6 ans et leurs accompagnateurs 

- LôAccueil de Loisirs du Centre Social (les plus petits) 

- Les enfants de lôheure du conte 

2 ï Les attentes du public 

- Assister à un spectacle petite enfance 

III  ï MISE EN íUVRE ï ORGANISATION  

1 ï Description de lôorganisation : (fréquence, méthode pédagogique) 

Méthode utilisée : 

- Programmation du festival par lôEspace Malraux 

- Vente des places au Centre Social 
et
/ou ¨ lôEspace Malraux 

- Deux représentations 

Fréquence : Une fois par an en mars 

2 ï Budget 

- 55.33 ú 

3 ï Partenaires 

Espace Malraux 
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IV  ï ÉVALUATION DE LôACTIVITÉ  

1 ï Les outils dô®valuation 

- Fréquentation 

- Satisfaction du public 

2 ï Les effets constatés 

- Festival très attendu chaque année 

- Public satisfait 

3 ï Les difficultés rencontrées 

- Nombre de places restreint 

- Coût des places élevé 

4 ï Analyse des écarts entre les objectifs et les résultats obtenus 

- Cadre d®fini par lôEspace Malraux 

V ï LES PISTES DôAMÉLIORATION  

1 ï Conclusion 

- À poursuivre 

- Faire le lien avec lôheure du conte pour accueillir les enfants 

2 ï Échéance 

Mars 2013 
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FICHE ACTION  

CONCERT 

I  ï LôACTIVITÉ  

1 ï Constat de départ 

- Manque de manifestation musicale sur le quartier 

2 ï Objectif de lôactivit® 

- Proposer une manifestation musicale 

- Favoriser lôacc¯s ¨ la culture 

- Développer les relations partenariales 

3 ï Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions 

- Dynamique partenariale 

- Contribution ¨ lôanimation de la vie locale 

II  ï LES ATTENTES DES USAGERS 

1 ï Le public concerné 

- Boîte Vocale : 60 personnes 

- Atomik : 10 personnes 

2 ï Les attentes du public 

- Accéder à la culture 

- Passer un bon moment 

III  ï MISE EN íUVRE ï ORGANISATION  

1 ï Description de lôorganisation : (fréquence, méthode pédagogique) 

Méthode utilisée : 

- 2 concerts : Boîte Vocale, Atomik 

2 ï Qualité des intervenants 

2 salariés 

3 ï Budget 

Boîte Vocale : 50 ú 

Atomik : 600 ú 
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4 ï Partenaires 

MJC, Espace Malraux 

IV  ï ÉVALUATION DE LôACTIVITÉ  

1 ï Les outils dô®valuation 

- Participation 

- Retour du public 

2 ï Les effets constatés 

- Satisfaction des participants 

- Création de lien avec les partenaires 

3 ï Les difficultés rencontrées 

- Peu de participation au concert dôAtomik 

4 ï Analyse des écarts entre les objectifs et les résultats obtenus 

- Artistes peu connus 

- Offre importante de concerts sur lôagglom®ration 

V ï LES PISTES DôAMÉLIORATION  

1 ï Conclusion 

- Il faut veiller à ce que le concert soit accessible à tous 

- Maintenir le partenariat avec lôEspace Malraux et la MJC 

- D®velopper le partenariat avec lô®cole de musique municipale 

2 ï Échéance 

2013 
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FICHE ACTION  

DÉBAT / RÉUNION PUBL IQUE 

I  ï LôACTIVITÉ  

1 ï Constat de départ 

- Incompréhension et interrogation des habitants par rapport à des projets sur le quartier 

- Manque de concertation et de participation des habitants 

2 ï Objectif de lôactivit® 

- Permettre la concertation et la participation des habitants 

- Développer la citoyenneté 

- Apaiser les tensions sur le quartier 

3 ï Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions 

- Participation 

- Citoyenneté 

- Développement social local 

II  ï LES ATTENTES DES USAGERS 

1 ï Le public concerné 

- Environ 50 personnes à chaque débat 

2 ï Les attentes du public 

- Etre informé 

- Participer à la réflexion 

III  ï MISE EN íUVRE ï ORGANISATION  

1 ï Description de lôorganisation : (fr équence, méthode pédagogique) 

Méthode utilisée : 

- 2 débats :  óInstallation de la vid®o-protection sur le quartierô 

  óConstruction dôun centre param®dicalô 

- Ouvert à tous 

- Information sur le quartier 

Fréquence : Ponctuelle 
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2 ï Qualité des intervenants 

1 salarié 

3 ï Budget 

Mairie 

IV  ï ÉVALUATION DE LôACTIVITÉ  

1 ï Les outils dô®valuation 

- Participation 

- Évolution 

- Dynamique de quartier 

2 ï Les effets constatés 

- Bonne participation des habitants 

- Échanges pertinents 

- Mixité sociale 

- Respect mutuel 

- Permet de dépasser les incompréhensions 

3 ï Les difficultés rencontrées 

- Le Centre Social nôest pas reconnu dans ce r¹le de favoriser les d®bats et lôexpression 

des habitants 

4 ï Analyse des écarts entre les objectifs et les résultats obtenus 

- Continuer à mettre en avant nos missions auprès des partenaires 

V ï LES PISTES DôAMÉLIORATION  

1 ï Conclusion 

- Côest un excellent outil participatif qui au-del¨ de lôint®r°t dôimpliquer les habitants 

dans la vie du quartier, favorise la mixité sociale. Nous allons nous appuyer sur ce 

type de support pour travailler sur lôinterg®n®rationnel. 

- Lôincompr®hension du r¹le du Centre Social nous inqui¯te. Nous avons pr®vu de 

mettre en avant notre nouveau projet auprès de tous les acteurs, ainsi que nos missions 

dans la prochaine plaquette pour transmettre nos missions et objectifs. 
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FICHE ACTION  

EXPOSITION  « TRAJECTOIRES DE VIE  » 

I  ï LôACTIVITÉ  

1 ï Constat de départ 

- Volont® de valoriser une exposition, fruit dôun long travail avec un public en insertion 

2 ï Objectif de lôactivit® 

- Valoriser les acteurs dôune action collective 

- Contribuer ¨ lôinsertion sociale 

- Faire découvrir la réalité sociale de personnes en difficulté 

3 ï Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions 

- Action collective 

- Participation et valorisation du public 

II  ï LES ATTENTES DES USAGERS 

1 ï Le public concerné 

- 20 personnes pr®sentes ¨ lôinauguration 

- Lôensemble des usagers du Centre Social 

2 ï Les attentes du public 

- Découvrir des expériences de vie 

- Partager 

III  ï MISE EN íUVRE ï ORGANISATION  

1 ï Description de lôorganisation : (fréquence, méthode pédagogique) 

Méthode utilisée : 

- Accueil de lôexposition ç Trajectoires de Vie » 

- Préparation avec le public 

- Inauguration est exposition durant 15 jours 

Fréquence : Ponctuelle 

2 ï Partenaires 

CCAS de Joué-lès-Tours et de Saint-Pierre-des-Corps 
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IV  ï ÉVALUATION DE LôACTIVITÉ  

1 ï Les outils dô®valuation 

- Participation du public 

- Retour des usagers 

2 ï Les effets constatés 

- Valorisation des participants ¨ lôaction collective ¨ travers leur production et leur prise 

de parole 

- Découverte de la réalité sociale de personnes en difficulté 

V ï LES PISTES DôAMÉLIORATION  

1 ï Conclusion 

- Nous souhaitons d¯s que cela se pr®sente, utiliser les supports dôexposition du Centre 

Social que ce soit pour valoriser des actions, un savoir-faire dôusagers ou simplement 

dans une logique partenariale avec la médiathèque. 
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FICHE ACTION  

FAITES DU SPORT 

I  ï LôACTIVITÉ  

1 ï Constat de départ 

- Des enfants ne pratiquent aucune activité physique 

- Le sport est vecteur de socialisation 

2 ï Objectif de lôactivit® 

- Donner la possibilité aux habitants du quartier de pratiquer une activité physique 

- Proposer une manifestation sportive sur le quartier 

3 ï Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions 

- Créer, aménager et poursuivre des actions pour matérialiser le lien social 

II  ï LES ATTENTES DES USAGERS 

1 ï Le public concerné 

- Enfants et adultes (350 personnes tous les ans) essentiellement des Accueils de loisirs 

de Joué les Tours 

2 ï Les attentes du public 

- Pratiquer une activité sportive 

- Passer un moment convivial 

- Rencontrer des gens 

III  ï MISE EN íUVRE ï ORGANISATION  

1 ï Description de lôorganisation : (fréquence, méthode pédagogique) 

Méthode utilisée : 

- Réunions de préparation avec le Secteur Jeunes et le Service des sports 

- Fête sur une journée avec un thème différent chaque année 

Fréquence : Une fois par an 

2 ï Qualité des intervenants 

5 salariés, 20 bénévoles (clubs sportifs) 
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3 ï Partenaires 

Secteur Jeunes, Clubs sportifs Jocondiens, Service des sports 

IV  ï ÉVALUATION DE LôACTI VITÉ  

1 ï Les outils dô®valuation 

- Participation du public 

- Fiche action 

- Participation des clubs sportifs 

2 ï Les effets constatés 

- Forte participation des Accueils de loisirs 

- Besoin ®vident pour certains de faire de lôexercice physique 

- Création de liens avec les clubs sportifs 

3 ï Les difficultés rencontrées 

- Proposer des activités pour tous les publics 

- Mauvais temps 

- Difficultés à toucher le public adultes 

- Investissement des clubs sportifs 

V ï LES PISTES DôAMÉLIORATION  

1 ï Conclusion 

- Cette action rencontre un franc succès et a trouvé sa place dans le calendrier des 

manifestations sur le quartier. Compte tenu des impératifs des partenaires et de nos 

objectifs, il est nécessaire de réfléchir à une autre date (un samedi au mois de juin). Ce 

changement permettra également de toucher les parents. 

2 ï Échéance 

2012/2013 
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FICHE ACTION  

FÊTE DU CENTRE SOCIAL 

I  ï LôACTIVITÉ  

1 ï Objectif de lôactivit® 

- Proposer un moment festif et convivial 

- Permettre la rencontre des usagers fréquentant des activités différentes (transversalité) 

- Sôappuyer sur des b®n®voles pour le bon d®roulement de ce moment festif 

- Créer une dynamique au Centre Social 

2 ï Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions 

- Démarche participative de certains bénévoles 

- Favoriser la participation des adhérents 

- Lien social et mixité sociale 

II  ï LES ATTENTES DES USAGERS 

1 ï Le public concerné 

- Les usagers du Centre Social et leurs invités (limité à 210 personnes suite aux travaux) 

2 ï Les attentes du public 

- Moment festif et convivial 

III  ï MISE EN íUVRE ï ORGANISATION  

1 ï Description de lôorganisation : (fréquence, méthode pédagogique) 

Méthode utilisée : 

- Réunion de préparation 

- Communication auprès des usagers et partenaires (canard et passage com) 

- Inscriptions 

- Soirée 

Fréquence : Une fois par an en juin 

2 ï Qualité des intervenants 

5/6 salariés, 4/5 bénévoles 

3 ï Budget 

- 867.91 ú 
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IV  ï ÉVALUATION DE LôACTIVITÉ  

1 ï Les outils dô®valuation 

- Fréquentation 

- Déroulement de la soirée 

- Réunion bilan 

2 ï Les effets constatés 

- Participation des usagers très importante 

- Fête attendue 

- Support facilitant la participation des usagers (atelier cuisine, barbecue) 

3 ï Les difficultés rencontrées 

- Limitation du nombre dôinscriptions au cas o½ la f°te se passe en int®rieur 

- Regroupement des usagers par activité (peu de mélange) 

- Baisse de la fr®quentation suite ¨ la baisse dôadh®rents 

V ï LES PISTES DôAMÉLIORATION  

1 ï Conclusion 

- Maintenir cette organisation en impliquant encore plus les usagers dans la préparation 

du repas 

2 ï Échéance 

Juin 2013 
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FICHE A CTION  

FÊTE DE QUARTIER  

I  ï LôACTIVITÉ  

1 ï Constat de départ 

- Peu de manifestations sur le quartier regroupant ses structures et pour les habitants. 

2 ï Objectif de lôactivit® 

- Journée festive sur le quartier 

- Création de lien 

- Animation sur le quartier pour les petits et les grands 

- Mixité sociale 

- Favoriser la dynamique partenariale 

3 ï Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions 

- Lien social 

- Participation à la vie du quartier 

- Favoriser la participation des usagers et des habitants 

II  ï LES ATTENTES DES USAGERS 

1 ï Le public concerné 

- Tout public (environ 600 personnes) 

2 ï Les attentes du public 

- Temps dôanimation sur le quartier le week-end 

- Sortir de chez soi 

- Partager un temps convivial avec dôautres familles 

III  ï MISE EN íUVRE ï ORGANISATION  

1 ï Description de lôorganisation : (fréquence, méthode pédagogique) 

Méthode utilisée : 

- Réunions mensuelles avec les partenaires 

- Nouveau thème chaque année 

- Bilan et perspectives 

Fréquence : 1 fois par an en septembre 
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2 ï Qualité des intervenants 

5/6 salariés, 20 à 30 bénévoles, 10 à 20 usagers 

3 ï Budget 

- 871.04 ú 

4 ï Partenaires 

APSER, Amicale des 125 Pavillons, Secteur Jeunes, FCPE, Mairie de Joué-lès-Tours, 

MJC, commerçants de la Vallée Violette, Conseil de quartier 

IV  ï ÉVALUATION DE LôACTIVITÉ  

1 ï Les outils dô®valuation 

- Réunion bilan, fiche action 

- Déroulement de la journée 

2 ï Les effets constatés 

- Bonne participation de la population 

- Vide-grenier attractif 

- Action très implantée et reconnue sur le quartier 

- Rencontre de la population sur un même lieu avec les professionnels de chaque 

structure 

3 ï Les difficultés rencontrées 

- Essoufflement de certains partenaires 

- Difficult® pour toucher les familles, beaucoup dôenfants sans les parents 

- Implication des partenaires 

4 ï Analyse des écarts entre les objectifs et les résultats obtenus 

- Surinvestissement de certains, manque dôinvestissement pour dôautres (dont les 

commerçants) 

V ï LES PISTES DôAMÉLIORATION  

1 ï Conclusion 

- Reprise dôune buvette et de la restauration au sein de la m°me f°te 

- Regrouper toutes les activités et le vide-grenier sur un même périmètre 

- Permettre aux familles de participer et rester à la fête avec des espaces de convivialité 

- Veiller à proposer des activités pour tout public 

2 ï Échéance 

Septembre 2012 
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FICHE ACTION  

FORUM JEUNES 

I  ï LôACTIVITÉ  

1 ï Constat de départ 

- Structures sociales ou dôanimation pas connues ou reconnues par les 16-25 ans 

- Mission locale peu sollicitée sur le quartier 

2 ï Objectif de lôactivit® 

- Faire connaître les intervenants du quartier à ce public 

- Favoriser lôinsertion sociale et professionnelle 

3 ï Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions 

- Lien social 

- Partenariat sur le territoire 

- Participer à la dynamique du quartier 

II  ï LES ATTENTES DES USAGERS 

1 ï Le public concerné 

- Les jeunes de 16-25 ans du quartier 

2 ï Les attentes du public 

- Connaître les missions de certaines structures 

- Être orienté vers la bonne structure en fonction des besoins des jeunes 

III  ï MISE EN íUVRE ï ORGANISATION  

1 ï Description de lôorganisation : (fréquence, méthode pédagogique) 

Méthode utilisée : 

- Réunions de préparation avec répartition des tâches 

- Organisation dôun apr¯s-midi avec stands dô®changes et informations 

Fréquence : Une fois par an 

2 ï Qualité des intervenants 

1 salarié 
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3 ï Partenaires 

APSER, Secteur Jeunes, MJC, Mission Locale, Jeunesse et Habitat, CFA 

IV  ï ÉVALUATION DE LôACTIVITÉ  

1 ï Les outils dô®valuation 

- Fréquentation 

- Réunion bilan 

2 ï Les effets constatés 

- Baisse de fréquentation 

- Toujours les mêmes jeunes 

3 ï Les difficultés rencontrées 

- Public concerné peu présent sur le Centre Social 

4 ï Analyse des écarts entre les objectifs et les résultats obtenus 

- Action non adaptée compte tenu de la multitude des moyens de communication 

(internet). Dôautres actions similaires sont men®es sur lôagglom®ration ¨ grande 

échelle. 

V ï LES PISTES DôAMÉLIORATION  

1 ï Conclusion 

- Action mise en veille car demande beaucoup de travail pour un résultat peu probant. 

Le porteur du projet se retire de la coordination et envisage de le refaire à lô®chelle 

communale et de manière plus festive. 

2 ï Échéance 

Réflexion en cours 
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FICHE ACTION  

POT DE LANCEMENT  

I  ï LôACTIVITÉ  

1 ï Objectif de lôactivit® 

- Permettre la rencontre des usagers fréquentant des activités différentes (transversalité) 

- Accueillir les nouveaux adhérents 

- Favoriser la mixité sociale 

- Pr®senter le Centre Social et son programme de lôann®e 

2 ï Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions 

- Favoriser la participation aux différentes manifestations proposées tout au long de 

lôann®e 

- Créer une dynamique au Centre Social 

II  ï LES ATTENTES DES USAGERS 

1 ï Le public concerné 

- Les usagers du Centre Social (environ 70 personnes) 

2 ï Les attentes du public 

- Moment festif et informatif 

III  ï MISE EN íUVRE ï ORGANISATION  

1 ï Description de lôorganisation : (fréquence, méthode pédagogique) 

Méthode utilisée : 

- Réunion de préparation 

- Communication auprès des usagers (canard, passage com) 

- Pot de lancement 

Fréquence : Une fois par an en d®but dôann®e 

2 ï Qualité des intervenants 

3 salariés 

3 ï Budget 

80 ú 
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IV  ï ÉVALUATION DE LôACTIVITÉ  

1 ï Les outils dô®valuation 

- Fréquentation 

- R®unions dô®quipe 

2 ï Les effets constatés 

- Adhésion du public lors de la première édition (60 à 70 personnes présentes) 

- Convivialité 

3 ï Les difficultés rencontrées 

- Faire participer les parents des enfants fr®quentant lôaccueil de loisirs p®riscolaire 

V ï LES PISTES DôAMÉLIORATION  

1 ï Conclusion 

- Nouveautés appréciée par les adhérents (à refaire) 

- Choisir un jour et un horaire favorisant la participation des adh®rents de lôaccueil 

périscolaire 

2 ï Échéance 

Octobre 2012 
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FICHE ACTION  

QUINZAINE DU LIVRE  

I  ï LôACTIVITÉ  

1 ï Objectif de lôactivit® 

- Sensibiliser les usagers à la lecture et aux livres 

- Collaborer avec des partenaires (écoles) 

- Toucher un public qui fréquente peu ou pas le Centre Social 

2 ï Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions 

- Lien de rencontres et dô®changes 

- Activité ou service à finalité sociale 

II  ï LES ATTENTES DES USAGERS 

1 ï Le public concerné 

- Tout public 

- Accueil des classes de lô®cole ®l®mentaire de la Vall®e Violette 

2 ï Les attentes du public 

- Possibilit® dôachats (commande de livres) 

- Possibilité de feuilleter des livres choisis par des professionnels 

III  ï MISE EN íUVRE ï ORGANISATION  

1 ï Description de lôorganisation : (fréquence, méthode pédagogique) 

Méthode utilisée : 

- Réunion de préparation avec la FOL et la Médiathèque 

- Exposition des livres par tranche dô©ge dans les couloirs du Centre Social 

- Histoire racontée à la fin des visites des classes 

- Choix des livres fait par des professionnels 

- Affichage/communication 

Fréquence : Une fois tous les deux ans (en alternance avec la MJC) 

2 ï Qualité des intervenants 

1 salarié 
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3 ï Budget 

161.45 ú 

4 ï Partenaires 

Médiathèque, école élémentaire Vallée Violette, FOL 

IV  ï ÉVALUATION DE LôACTIVITÉ  

1 ï Les outils dô®valuation 

- Nombre de classes accueillies 

- Nombre de livres achetés 

- Fiche action 

2 ï Les effets constatés 

- Passage de parents avec leurs enfants apr¯s lô®cole 

- Achats pour des idées cadeaux 

3 ï Les difficultés rencontrées 

- Accueil dans un espace mal adapté 

- Livraison des livres aux acheteurs 

- Participation de lô®cole ®l®mentaire en baisse 

- Quinzaine également proposée par la MJC 

4 ï Analyse des écarts entre les objectifs et les résultats obtenus 

- Changement dô®quipe éducative 

- Manque dôespace 

V ï LES PISTES DôAMÉLIORATION  

1 ï Conclusion 

- R®pond aux exigences dôun Centre Social 

- Permet de toucher un public fréquentant peu ou pas le Centre Social 

- À renouveler en alternance avec la MJC 

- Sensibiliser les nouveaux enseignants ¨ lôint®r°t de la quinzaine du livre 

2 ï Échéance 

2014 
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FICHE ACTION  

RENCONTRE MUSICALE  « LES CORDES PINCÉES » 

I  ï LôACTIVITÉ  

1 ï Constat de départ 

- Public repéré sur le quartier qui ne participe jamais à des sorties culturelles 

2 ï Objectif de lôactivit® 

- Proposer une sortie culturelle adaptée à un public défavorisé culturellement 

- Favoriser lôinterculturalit® 

- Créer du lien 

- D®centraliser lôacc¯s ¨ la culture 

- Rencontrer les musiciens 

3 ï Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions 

- D®velopper et mettre en îuvre la participation citoyenne des habitants 

- Lieu dôanimation, de rencontres et dô®changes 

II  ï LES ATTENTES DES USAGERS 

1 ï Le public concerné 

- Personnes du quartier 

2 ï Les attentes du public 

- Partager un moment convivial avec des musiciens 

- D®couvrir dôautres coutumes 

III  ï MISE EN íUVRE ï ORGANISATION  

1 ï Description de lôorganisation : (fréquence, méthode pédagogique) 

Méthode utilisée : 

- Prise de contact avec le public par le biais de lôEspace Rencontre D®couverte et 

lôAnimation de Rue 

- Organisation dôune soir®e (accueil des chanteurs et musiciens) 

- Atelier cuisine (pâtisseries orientales) 

Fréquence : Occasionnelle 
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2 ï Qualité des intervenants 

1 salarié 

3 ï Partenaires 

Espace Malraux 

IV  ï ÉVALUATION DE LôACTIVITÉ  

1 ï Les outils dô®valuation 

- Participation 

- Fiche action 

2 ï Les effets constatés 

- Bonne participation des personnes du quartier 

- Création de liens entres les familles et avec le Centre Social 

- Mixité 

- Échanges culturels 

- Valorisation dôavoir rencontr® des artistes renommés 

V ï LES PISTES DôAMÉLIORATION  

1 ï Conclusion 

- Garder le contact avec ce public et le solliciter à nouveau pour mettre en place des 

animations et sorties culturelles. Maintenir le partenariat avec lôEspace Malraux pour 

le choix des spectacles. 

2 ï Échéance 

2012/2013 
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FICHE ACTION  

REPAS DE QUARTIER 

I  ï LôACTIVITÉ  

1 ï Constat de départ 

- Manque de mixité 

- Pas de repas de quartier 

2 ï Objectif de lôactivit® 

- Se rencontrer autour dôun moment convivial et festif 

- Créer du lien 

- Favoriser la mixité sociale 

3 ï Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions 

- Participation à la vie de quartier 

- Créer du lien social 

II  ï LES ATTENTES DES USAGERS 

1 ï Le public concerné 

- Tout public (100 à 150 personnes tous les ans) 

2 ï Les attentes du public 

- Rencontrer et faire connaissance avec des voisins 

- Partager un moment convivial 

III  ï MISE EN íUVRE ï ORGANISATION  

1 ï Description de lôorganisation : (fréquence, méthode pédagogique) 

Méthode utilisée : 

- Utilisation du support de la fête des voisins 

- Information par affichage 

- Proposer un barbecue pour éviter tout jugement (financement de projet) 

Fréquence : Une fois par an 

2 ï Qualité des intervenants 

3 salariés 
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3 ï Budget 

379.50 ú 

Prise en charge de lôap®ritif par le Conseil de quartier 

4 ï Partenaires 

Conseil de quartier 

IV  ï ÉVALUATION DE LôACTIVITÉ  

1 ï Les outils dô®valuation 

- Participation 

- Mixité et relation observées 

- Fiche action 

- R®unions dô®quipe 

2 ï Les effets constatés 

- Les habitants apprennent à se connaître 

- Mixité logement individuels et collectifs 

- Moment très apprécié 

- Lieu central et de vie qui favorise la participation et la mixité 

3 ï Les difficultés rencontrées 

- Enfants non accompagnés 

- Difficulté à toucher certains parents et personnes isolées 

V ï LES PISTES DôAMÉLIORATION  

1 ï Conclusion 

- Action reconnue par les habitants du quartier 

- Lieu stratégique 

- À poursuivre 

2 ï Échéance 

Juin 2013 
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FICHE ACTION  

SALON DU BIEN VIEILL IR 

I  ï LôACTIVITÉ  

1 ï Constat de départ 

- Demande du CCAS de tenir un stand lors du salon 

- Quartier vieillissant 

2 ï Objectif de lôactivit® 

- Présenter les activités du Centre Social au public fréquentant le salon 

- Participer ¨ lôanimation du salon 

- Échanges 

- Toucher le public sénior du quartier 

- Développer le partenariat 

3 ï Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions 

- Activité ou service à vocation sociale 

- Lien social 

II  ï LES ATTENTES DES USAGERS 

1 ï Le public concerné 

- Le 3
ème

 âge 

2 ï Les attentes du public 

- Découvrir les activités proposées dans la ville 

- Assister aux conférences 

- Échanger 

- Lieu de rencontres 

III  ï MISE EN íUVRE ï ORGANISATION  

1 ï Description de lôorganisation : (fréquence, méthode pédagogique) 

Méthode utilisée : 

- Participation aux réunions de préparation 

- Pr®paration du stand et de lôanimation en r®union 

- Installation du stand 

- Accueil du public 

Fréquence : Tous les 2 ans en mars 
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2 ï Qualité des intervenants 

5 salariés 

3 ï Partenaires 

CCAS 

IV  ï ÉVALUATION DE LôACTIVITÉ  

1 ï Les outils dô®valuation 

- Fréquentation du stand du Centre Social 

- Satisfaction du public 

2 ï Les effets constatés 

- Animations appréciées 

- Inscriptions aux activités du Centre Social 

- Création de liens avec les partenaires (CCAS, EHPAD) 

3 ï Les difficultés rencontrées 

- Trouver des activités participatives et attractives 

V ï LES PISTES DôAMÉLIORATION  

1 ï Conclusion 

- À refaire toujours ¨ condition dôune participation active du Centre Social et de son 

public 

2 ï Échéance 

Mars 2014 
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FICHE ACTION  

SOIRÉE INTERCULTUREL LE 

I  ï LôACTIVITÉ  

1 ï Constat de départ 

- Manque de transversalité entre les activités et de lien entre les usagers 

- Manque de mixit® et dôactivit®s ponctuelles 

2 ï Objectif de lôactivit® 

- Créer du lien entre le Centre Social et les usagers 

- Partager un moment convivial 

- Contribuer ¨ lôanimation du quartier 

3 ï Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions 

- Favoriser la participation des usagers à la vie du Centre Social 

- Animation de la vie sociale 

II  ï LES ATTENTES DES USAGERS 

1 ï Le public concerné 

- Tout public (120 personnes) 

2 ï Les attentes du public 

- Passer un moment convivial 

- Découvrir une thématique (repas, animation, décoration, musique) 

- Créer du lien 

- Sortir de chez soi 

III  ï MISE EN íUVRE ï ORGANISATION  

1 ï Description de lôorganisation : (fréquence, méthode pédagogique) 

Méthode utilisée : 

- Réunions 

- Nouveau thème chaque année 

- Passage com pour la prise de contact et inscription 

- Bilan et perspectives 

Fréquence : Une fois par an en janvier 
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2 ï Qualité des intervenants 

5/6 salariés, entre 5 et 10 bénévoles, quelques usagers 

3 ï Budget 

- 2594.18 ú 

IV  ï ÉVALUATION DE LôACTIVITÉ  

1 ï Les outils dô®valuation 

- Réunion bilan 

- Déroulement de la soirée 

- Fiche action 

- Participation et investissement des usagers 

2 ï Les effets constatés 

- Complet à chaque fois 

- Convivialité 

- Mixité 

- Participation de toutes les activités 

3 ï Les difficultés rencontrées 

- Trouver la décoration, le thème, le menu 

- Organisation pour que ce moment soit participatif 

V ï LES PISTES DôAMÉLIORATION  

1 ï Conclusion 

- Maintenir lôeffort dôorganisation, de d®coration et du choix dôun th¯me porteur avec 

un menu simple 

- Moment de lôann®e propice ¨ ce genre de manifestation 

- Identifier des personnes ressources pour valoriser leur culture et favoriser la 

participation 

2 ï Échéance 

Janvier 2013 
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FICHE ACTION  

TALENTS CACHÉS 

I  ï LôACTIVITÉ  

1 ï Objectif de lôactivit® 

- Faire découvrir les talents du quartier 

- Valoriser les savoir faire du quartier 

- Permettre la mixité sociale et générationnelle 

2 ï Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions 

- Démarche participative des habitants (programmation/moment convivial) 

- Mixité sociale et générationnelle 

II  ï LES ATTENTES DES USAGERS 

1 ï Le public concerné 

- Les habitants du quartier et leurs invités 

2 ï Les attentes du public 

- Assister à un spectacle à proximité du domicile dans une ambiance convivale 

III  ï MISE EN íUVRE ï ORGANISATION  

1 ï Description de lôorganisation : (fréquence, méthode pédagogique) 

Méthode utilisée : 

- Plusieurs réunions de préparation entre partenaires 

- Contact avec les artistes programmés 

- Spectacle 

- Moment convivial autour de pâtisseries apportées par les spectateurs 

Fréquence : Une fois par an 

2 ï Qualité des intervenants 

Environ 5 salariés 

3 ï Budget 

100 ú 
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4 ï Partenaires 

MJC, APSER, Service Jeunesse, Coll¯ge, Comit® dôAnimation Vall®e Violette, 

habitants 

IV  ï ÉVALUATION DE LôACTIVITÉ  

1 ï Les outils dô®valuation 

- Fiche action 

- Réunion avec les organisateurs 

- Déroulement et fréquentation de la soirée 

2 ï Les effets constatés 

- Fr®quentation importante (refus de personnes lors de lô®dition 2012) 

- Manifestation appréciée et attendue 

- Création de liens avec les partenaires 

- Programmation variée, riche et de qualité 

- Mixité sociale et générationnelle 

- Artistes valorisés 

3 ï Les difficultés rencontrées 

- Trouver les talents chaque année 

- N®cessit® dôune r®p®tition g®n®rale plus ç professionnelle » 

V ï LES PISTES DôAMÉLIORATION  

1 ï Conclusion 

- Grande réussite 

- À renouveler une fois par an 

2 ï Échéance 

Février 2013 
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FICHE ACTION  

TÉLÉTHON  

I  ï LôACTIVITÉ  

1 ï Objectif de lôactivit® 

- Proposer une action pour r®colter de lôargent pour le T®l®thon 

- Contribuer ¨ lôanimation du quartier 

2 ï Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions 

- D®velopper et mettre en îuvre des actions de participation citoyenne 

II  ï LES ATTENTES DES USAGERS 

1 ï Le public concerné 

- Entre 10 et 20 personnes 

2 ï Les attentes du public 

- Participation et mobilisation pour des dons pour le Téléthon 

III  ï MISE EN íUVRE ï ORGANISATION  

1 ï Description de lôorganisation : (fréquence, méthode pédagogique) 

Méthode utilisée : 

- Prise de contact avec le public (affichage, dépliant Téléthon, article Nouvelle 

République, semaine com, le canard) 

- Tournoi de belote 

- Théâtre 

Fréquence : Une fois par an 

2 ï Qualité des intervenants 

2 salariés 

3 ï Budget 

Environ 150 ú r®colt®s 

4 ï Partenaires 

Association AFM, Une fois parent, Mairie 
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IV  ï ÉVALUATION DE LôACTIVITÉ  

1 ï Les outils dô®valuation 

- Participation des usagers 

2 ï Les effets constatés 

- Faible participation 

3 ï Les difficultés rencontrées 

- Mobilisation du public 

- Trop de manifestations ce week-end 

V ï LES PISTES DôAMÉLIORATION  

1 ï Conclusion 

- Arrêter de se mobiliser pour ce week-end mais mettre en place un concours de belote 

hors Téléthon 

2 ï Échéance 

2012/2013 
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1.3.  Fiches actions ï Services  
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FICHE ACTION  

ACCUEIL DE LOISIRS  

I  ï LôACTIVITÉ  

1 ï Objectif de lôactivit® 

- Proposer un accueil de qualité pour les enfants de 6 à 12 ans 

- Garantir leur bien-être 

- D®velopper la socialisation (°tre un rep¯re pour lôenfant, proposer des activit®s 

nouvelles et adapt®es aux enfants et ¨ lôenvironnement) 

- Assurer la s®curit® physique et affective (respecter le rythme de lôenfant, les lois et les 

r¯gles dôencadrement en vigueur) 

2 ï Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions 

- Service à finalité sociale 

- Parentalité 

II  ï LES ATTENTES DES USAGERS 

1 ï Le public concerné 

2011/2012 : 164 enfants 

2008/2009 2009/2010 2010/2011 

136 enfants 146 enfants 134 enfants 

 

2 ï Les attentes du public 

- Garderie 

- Proposition dôactivit®s innovantes 

- Veiller à la sécurité affective et matérielle des enfants 

- Éducation et bien-être des enfants 

III  ï MISE EN íUVRE ï ORGANISATION  

1 ï Description de lôorganisation : (fréquence, méthode pédagogique) 

Méthode utilisée : 

- Activités physiques et manuelles 

- Activités socioculturelles 

- Activités éducatives 

- Mini -camps 

Fréquence : Les mercredis et vacances scolaires de 13h30 à 17h30 
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2 ï Qualité des intervenants 

3 salari®s et occasionnellement des parents dôenfants (accompagnement aux sorties) 

3 ï Budget 

30 000 ú par an 

4 ï Partenaires 

- Service des sports de la Mairie de Joué-lès-Tours 

IV  ï ÉVALUATION DE LôACTIVITÉ  

1 ï Les outils dô®valuation 

- R®unions dô®quipe 

- Fréquentation 

- Fiche action 

- Communication constante avec les enfants et leurs parents 

2 ï Les effets constatés 

- Fréquentation stabilisée après avoir connu des baisses importantes 

- Participation des parents à certaines démarches dôanimation 

- Retours positifs des parents et des enfants 

3 ï Les difficultés rencontrées 

- La diff®rence dô®ducation entre les enfants et ®volution des normes et des valeurs 

- Notre capacité à répondre aux besoins : accueil à la journée 

- Enfants livrés à eux-mêmes ne fréquentant pas la structure 

- Concurrence des clubs sportifs et de la MJC (stages thématiques, activités sportives) 

4 ï Analyses des écarts entre les objectifs et les résultats obtenus 

- Répond aux besoins des familles 

V ï LES PISTES DôAMÉLIORATION  

1 ï Conclusion 

- Nous avons effectué une enquête auprès des familles du quartier pour connaître leurs 

besoins. Quelques-unes demandent effectivement un accueil à la journée mais rien de 

significatif, surtout compte tenu des enjeux organisationnels et financiers. Nous avons 

essayé de nous rapprocher des clubs sportifs pour envisager des partenariats mais les 

mercredis et les vacances scolaires sont déjà dédiées à leurs activités. Nous nous 

sommes ®galement questionn®s sur lôint®r°t de renoncer ¨ notre agr®ment accueil de 

loisirs pour aller à la rencontre des enfants ne fréquentant pas la structure. Pour le 

moment nous maintenons notre fonctionnement tout en restant vigilants. 



109 

- Anticiper les conséquences du changement du rythme scolaire 

2 ï Échéance 

2012/2013 
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FICHE  ACTION  

ACCUEIL PÉRISCOLAIRE  

I  ï LôACTIVITÉ  

1 ï Objectif de lôactivit® 

- Proposer un accueil de qualité pour les enfants de 6 à 12 ans 

- Garantir leur bien-être 

- D®velopper la socialisation (°tre un rep¯re pour lôenfant, proposer des activit®s 

nouvelles et adapt®es aux enfants et ¨ lôenvironnement) 

- Assurer la s®curit® physique et affective (respecter le rythme de lôenfant, les lois et les 

r¯gles dôencadrement en vigueur) 

2 ï Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions 

- Service à finalité sociale 

- Parentalité 

II  ï LES ATTENTES DES USAGERS 

1 ï Le public concerné 

2011/2012 : 119 enfants 

2008/2009 2009/2010 2010/2011 

114 enfants 125 enfants 114 enfants 

 

2 ï Les attentes du public 

- Garderie 

- Proposition dôactivit®s innovantes 

- Veiller à la sécurité affective et matérielle des enfants 

- Éducation et bien-être des enfants 

III  ï MISE EN íUVRE ï ORGANISATION  

1 ï Description de lôorganisation : (fréquence, méthode pédagogique) 

Méthode utilisée : 

- Activités physiques et manuelles 

- Activités socioculturelles 

- Activités éducatives 

- Accueil échelonné le matin et départ échelonné le soir 

Fréquence : Les lundis, mardis, jeudis et vendredis en période scolaire de 7h30 à 8h30 et de 

16h30 à 18h30 
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2 ï Qualité des intervenants 

4 salariés mis à disposition par le CCAS 

3 ï Budget 

20 000 ú par an 

4 ï Partenaires 

- CCAS 

- École élémentaire 

IV  ï ÉVALUATION DE LôACTIVITÉ  

1 ï Les outils dô®valuation 

- R®unions dô®quipe 

- Fréquentation 

- Fiche action 

- Communication constante avec les enfants et leurs parents 

2 ï Les effets constatés 

- Effectifs stables 

- Participation des parents à certaines activités 

- Retours positifs des parents et des enfants 

- Bonne relation avec lô®cole 

- Service utile 

3 ï Les difficultés rencontrées 

- La diff®rence dô®ducation entre les enfants 

- Les départs échelonnés et les inscriptions ponctuelles rendent difficiles les projets à 

long terme 

- Mise en place de sorties ponctuelles 

- Implication des parents 

- Maintenir la dynamique des animateurs 

- Recrutement des animateurs 

4 ï Analyses des écarts entre les objectifs et les résultats obtenus 

- Peu de sorties 

- Peu de parents aux manifestations du Centre Social ou aux réunions parentalité 
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V ï LES PISTES DôAMÉLIORATION  

1 ï Conclusion 

- Veiller ¨ lôimplication des parents 

- Proposer une formation BAFA en interne pour faciliter le recrutement 

- Proposer un temps fort par trimestre 

2 ï Échéance 

2012/2013 
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FICHE ACTION  

ALPHABÉTISATION  

I  ï LôACTIVITÉ  

1 ï Objectif de lôactivit® 

- Faciliter lôapprentissage du franais 

- Rompre lôisolement d¾ ¨ la barri¯re de la langue 

- Créer des moments conviviaux 

- Accéder aux droits 

- Faire accéder ce public aux loisirs 

2 ï Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions 

- Activité et service à vocation sociale 

II  ï LES ATTENTES DES USAGERS 

1 ï Le public concerné 

- 2011/2012 : 1 personne 

2008/2009 2009/2010 2010/2011 

21 personnes 21 personnes 6 personnes 

 

2 ï Les attentes du public 

- Apprendre le français 

- Rencontrer des gens 

- Trouver un emploi 

- Convivialité 

III  ï MISE EN íUVRE ï ORGANISATION  

1 ï Description de lôorganisation : (fréquence, méthode pédagogique) 

Méthode utilisée : 

- Exercices 

- Discussion, échanges 

- Sorties (visites, cin®maé) 

- Repas interculturel 

Fréquence : 2 fois par semaine 
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2 ï Qualité des intervenants 

1 salarié, 2 bénévoles 

3 ï Budget 

Salaire : 59.27 ú 

IV  ï ÉVALUATION DE LôACTI VITÉ  

1 ï Les outils dô®valuation 

- Fréquentation 

- Assiduité 

- Cahier de présence 

- R®unions dô®quipe 

- Fiche action 

2 ï Les effets constatés 

- Évolution satisfaisante : passage vers lôEspace Rencontre D®couverte 

- Création de liens 

- Entraide mutuelle 

3 ï Les difficultés rencontrées 

- « Disparition » des participants 

- ERD ou Alpha ? Dilemme pour certains participants 

- Difficulté pour toucher le public 

4 ï Analyse des écarts entre les objectifs et les résultats obtenus 

- Contraintes des horaires et de lôassiduit® 

- Mixité 

- Exigence du public dôune m®thode plus scolaire 

V ï LES PISTES DôAMÉLIORATION  

1 ï Conclusion 

- Cette action semble contribuer ¨ lôint®gration des participants mais il est imp®ratif de 

faire une enquête sur les besoins avant de relancer cette action 

2 ï Échéance 

Dès que les besoins seront clairement identifiés 
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FICHE ACTION  

ANIMATION DE RUE  

I  ï LôACTIVITÉ  

1 ï Constat de départ 

- Prise de contact avec les habitants des logements collectifs 

- Créer du lien 

2 ï Objectif de lôactivit® 

- Passer les informations du Centre Social 

- Travailler sur la parentalit® et permettre lô®change parent/enfant et parent/parent 

- Favoriser le lien avec le Centre Social 

3 ï Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions 

- Lieu dôanimation 

- Favoriser la participation des habitants à la vie sociale 

II  ï LES ATTENTES DES USAGERS 

1 ï Le public concerné 

- Habitants du quartier Vallée Violette (environ 20 personnes à chaque séance) 

2 ï Les attentes du public 

- Échanger 

- Découvrir des jeux 

- Parler avec un professionnel 

- Sôinformer afin de participer 

III  ï MISE EN íUVRE ï ORGANISATION  

1 ï Description de lôorganisation : (fréquence, méthode pédagogique) 

Méthode utilisée : 

- Rencontre avec les habitants des logements collectifs (hiver : salle Sully ï été : square 

du Plessis) 

- Proposition de jeux 

- Échanges avec les parents et les enfants 

Fréquence : Les mardis et vendredis de 17h à 19h 
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2 ï Qualité des intervenants 

1 salari® CSVV, 1 salari® mis ¨ disposition par lôASSAD 

Intervention de lôAPSER et du Point £coute Parents (psychologue) de temps en temps 

3 ï Budget 

- 4794.55 ú 

4 ï Partenaires 

APSER, ASSAD, Point Écoute Parents 

IV  ï ÉVALUATION DE LôACTIVITÉ  

1 ï Les outils dô®valuation 

- Fiche action 

- Fréquentation et investissement des familles 

- Réunion de préparation 

- Bilan 

2 ï Les effets constatés 

- Création de liens avec les habitants des logements collectifs 

- Participation régulière des familles 

- Lien avec le Centre Social : participation aux temps forts, sorties culturelles, réunions 

parentalité 

- Travail sur la fonction parentale 

- Aménagement de la salle Sully qui a permis plus de convivialité et de confort 

3 ï Les difficultés rencontrées 

- De plus en plus de familles pr®sentes avec des enfants en bas ©ge (difficult®s dôanimer 

avec toutes les tranches dô©ge sur un petit espace) 

- Manque dôinvestissement de certaines mamans et surinvestissement pour dôautres 

V ï LES PISTES DôAMÉLIORATION  

1 ï Conclusion 

- Maintenir lôactivit® 

- Formaliser encore plus le travail sur la parentalité 

2 ï Échéance 

2012/2013 
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FICHE ACTION  

BIBLIOTHÈQUE  

I  ï LôACTIVITÉ  

1 ï Objectif de lôactivit® 

- Donner envie de lire 

- Emprunter sans obligation dôachat 

- Proposer un service de proximité 

- Favoriser la convivialité et les échanges 

2 ï Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions 

- Activité et service à finalité sociale et pluri-générationnelle 

- Lieu de rencontre et dô®changes 

II  ï LES ATTENTES DES USAGERS 

1 ï Le public concerné 

- Tout public 

- 2011/2012 : 99 personnes 

2008/2009 2009/2010 2010/2011 

71 personnes 64 personnes 88 personnes 

 

2 ï Les attentes du public 

- Passer un bon moment 

- Nouveautés 

- Conseils 

- Lecture 

III  ï MISE EN íUVRE ï ORGANISATION  

1 ï Description de lôorganisation : (fréquence, méthode pédagogique) 

Méthode utilisée : 

- Heure du conte, illustration, coloriage 

- Renouvellement du stock 

- Ouverture au public 

Fréquence : Du lundi au vendredi de 9h à 12h et de 14h à 18h 
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2 ï Qualité des intervenants 

1 salarié 

3 ï Budget 

- 4128.14 ú 

IV  ï ÉVALUATION DE LôACTIVITÉ  

1 ï Les outils dô®valuation 

- Fiche action 

- Réunion de travail 

- Emprunts de livres 

2 ï Les effets constatés 

- Satisfaction de trouver des nouveautés 

- Lien entre usagers et animateurs 

- Nombreux emprunts des enfants du CLAS et de lôAccueil P®riscolaire 

3 ï Les difficultés rencontrées 

- Locaux étroits même si les travaux ont été bénéfiques 

- Manque de fréquentation ¨ lôheure du conte 

4 ï Analyse des écarts entre les objectifs et les résultats obtenus 

- R®pond aux exigences dôun Centre Social 

V ï LES PISTES DôAMÉLIORATION  

1 ï Conclusion 

- Partenariat essentiel avec la médiathèque 

- Maintenir les efforts de communication pour lôheure du conte et la biblioth¯que 

- Finir lôinventaire pour utiliser ¨ lôavenir le logiciel de gestion des pr°ts et des 

emprunteurs 

2 ï Échéance 

2012/2013 
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FICHE ACTION  

CLAS 

I  ï LôACTIVITÉ  

1 ï Objectif de lôactivit® 

- Proposer un soutien aux enfants en difficulté de 6 ¨ 11 ans, rep®r®s par lô®cole  

- Travailler sur la parentalité 

2 ï Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions 

- Activité ou service à finalité sociale 

II  ï LES ATTENTES DES USAGERS 

1 ï Le public concerné 

- enfants scolarisés du CP au CM2 

- 2011/2012 : 21 enfants 

2 ï Les attentes du public 

- Aider les enfants à faire leurs devoirs et apprendre leurs leçons 

- Acquérir des méthodes de travail 

- Progresser et acqu®rir de lôautonomie 

- Trouver un moyen de garde 

III  ï MISE EN íUVRE ï ORGANISATION  

1 ï Description de lôorganisation : (fréquence, méthode pédagogique) 

Méthode utilisée : 

- Accueil 

- Ouverture culturelle 

- Travail scolaire 

- Réunion parentalité 

- Moments conviviaux 

Fréquence : les lundis, mardis, jeudis et vendredis en période scolaire de 16h30 à 18h30 

2 ï Qualité des intervenants 

4 salariés, 1 bénévole 
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3 ï Budget 

31 000 ú 

4 ï Partenaires 

CAF, Mairie de Joué-lès-Tours, Conseil Général, Point Écoute Parents, École, État 

IV  ï ÉVALUATION DE LôACTIVITÉ  

1 ï Les outils dô®valuation 

- Conseil dô®cole 

- R®unions dô®quipe 

- Fiche action 

- Bilan avec les financeurs 

- Questionnaires parents 

- Rencontres informelles 

- Cahier de présences 

2 ï Les effets constatés 

- Partenariat avec lô®cole indispensable 

- Investissement de certains parents 

- « Réussite » de certains enfants évidente 

3 ï Les difficultés rencontrées 

- Toucher certaines familles 

- Décalage entre les attentes du CLAS et celles des familles 

- Manque évident de bénévoles 
et
/ou de budget 

- Certains comportements relèvent peut-°tre dôun autre dispositif ? 

4 ï Analyse des écarts entre les objectifs et les résultats obtenus 

- Autonomie difficile à acquérir 

- Règles de vie difficiles à tenir 

- Parents peu coopératifs 

V ï LES PISTES DôAMÉLIORATION  

1 ï Conclusion 

- Action indispensable pour certains enfants 

- Public difficile qui freine notre action 

- Imposer la présence des enfants tous les soirs 

2 ï Échéance 

2012/2013  
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FICHE ACTION  

ESPACE PUBLIC NUMÉRI QUE 

I  ï LôACTIVITÉ  

1 ï Objectif de lôactivit® 

- Mise à disposition du public du matériel informatique et dôune connexion internet 

2 ï Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions 

- Mettre à disposition un équipement 

- Service à finalité sociale 

II  ï LES ATTENTES DES USAGERS 

1 ï Le public concerné 

- Tout public : environ 10 personnes par an 

2 ï Les attentes du public 

- Accéder à un équipement informatique 

- Pouvoir être guidé, conseillé en cas de besoin 

- Recherche, impression de documents 

III  ï MISE EN íUVRE ï ORGANISATION  

1 ï Description de lôorganisation : (fréquence, méthode pédagogique) 

Méthode utilisée : 

- Accueil et installation des usagers dans la salle informatique 

- Usagers laissés en autonomie dans la salle 

- Possibilit® de poser des questions m°me si pas dôanimateur pr®sent dans la salle 

Fréquence : D¯s lors que la salle nôest pas utilis®e par les cours dôinformatique 

2 ï Qualité des intervenants 

Salariés du Centre Social 

IV  ï ÉVALUATION DE LôACTIVITÉ  

1 ï Les outils dô®valuation 

- Fréquentation 

- Fiche action 
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2 ï Les effets constatés 

- Baisse de la fréquentation depuis le changement de fonctionnement (fréquenté avant 

par des usagers de lôactivit® informatique) 

- Pas de contrainte car plus de créneau fixe 

3 ï Les difficultés rencontrées 

- Ouvrir cet espace aux personnes ne fr®quentant pas lôactivit® informatique ou le 

Centre Social 

- Orienter cet espace vers les chercheurs dôemploi 

- Manque de communication sur cet espace 

V ï LES PISTES DôAMÉLIORATION  

1 ï Conclusion 

- Faire connaître cet espace à des personnes fréquentant ou non le Centre Social 

notamment des demandeurs dôemploi (r®daction de CV et lettre de motivation) 

- Utiliser la salle informatique dans le cadre des permanences Résoudre réorientées vers 

lôinsertion professionnelle 

- Maintenir cette souplesse car très peu contraignant et toujours utile pour les usagers 

2 ï Échéance 

2012/2013 
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FICHE ACTION  

ESPACE RENCONTRE DÉCOUVERTE 

I  ï LôACTIVITÉ  

1 ï Objectif de lôactivit® 

- Favoriser la mixit®, lô®change et la transversalit® 

- Permettre aux personnes de se rencontrer, se connaître 

- Rompre lôisolement 

- Investir les usagers dans lôorganisation des manifestations 

- Proposer un accueil souple et accessible à tous 

2 ï Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions 

- Lieu de rencontres et dô®changes 

- Activité ou service à finalité sociale 

- Favoriser lôaccueil dôun public fragilis® 

II  ï LES ATTENTES DES USAGERS 

1 ï Le public concerné 

- 2011/2012 : 17 personnes 

2008/2009 2009/2010 2010/2011 

10 personnes 13 personnes 20 personnes 

 

2 ï Les attentes du public 

- Rencontres 

- Repas (avec échanges de savoirs) 

- Sorties et activités 

III  ï MISE EN íUVRE ï ORGANISATION  

1 ï Description de lôorganisation : (fréquence, méthode pédagogique) 

Méthode utilisée : 

- Rencontre 

- Activités bricolage 

- Sorties 

- Accueil convivial 

Fréquence : tous les lundis de 13h30 à 16h30 

2 ï Qualité des intervenants 
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1 salarié CSVV, 1 salari® mis ¨ disposition par lôASSAD 

3 ï Budget 

- 5570.16 ú 

IV  ï ÉVALUATION DE LôACTIVITÉ  

1 ï Les outils dô®valuation 

- Cahier de présence 

- Fiche action 

- R®union bilan avec lôASSAD et la CAF 

- R®unions dô®quipe 

- Entretien annuel dô®valuation 

- Commission usagers 

2 ï Les effets constatés 

- Assiduité et fréquentation constante 

- Beaucoup plus de mixité 

- £changes de savoirs, de connaissances et dôaide mutuelle, ®changes informels 

- Prestation dôune esth®ticienne autour du soin quotidien  

- Travail de couture pour faire des housses pour les fauteuils de la salle polyvalente 

- Visites des vergers de la r®gion, sortie au bowling, ateliers cuisine suivis dôun repas 

3 ï Les difficultés rencontrées 

- Implication des nouveaux usagers 

- Organisation des locaux (travaux) 

- Difficultés des usagers à établir un planning 

4 ï Analyse des écarts entre les objectifs et les résultats obtenus 

- Objectifs atteints plus rapidement que prévu 

V ï LES PISTES DôAMÉLIORATION  

1 ï Conclusion 

- Maintenir ¨ veiller et ¨ susciter lôenvie de partager et de sortir 

- Maintenir lôatelier cuisine suivi dôun repas avant les vacances scolaires 

- Garder la passerelle avec lôouverture culturelle 

- Sortir des murs du Centre Social pour aller au devant des habitants 

2 ï Échéance 

2012/2013  
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FICHE ACTION  

JARDIN DE PARTAGE  

I  ï LôACTI VITÉ  

1 ï Objectif de lôactivit® 

- Proposer aux familles un potager pour cultiver des légumes 

- Rompre lôisolement 

- Partager des savoir-faire 

- Créer du lien 

2 ï Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions 

- Développer la participation des habitants 

- Lieu dôanimation, de rencontres et dô®changes 

- Lien social 

II  ï LES ATTENTES DES USAGERS 

1 ï Le public concerné 

- 2011/2012 : 4 habitantes du quartier 

2 ï Les attentes du public 

- Entretenir le jardin afin de récolter 

- Choix des plantations 

III  ï MISE EN íUVRE ï ORGANISATION  

1 ï Description de lôorganisation : (fréquence, méthode pédagogique) 

De mars à octobre, tous les jours même les week-ends et pendant les vacances 

2 ï Qualité des intervenants 

1 salarié, 1 bénévole 

3 ï Budget 

- 51.82ú 

IV  ï ÉVALUATION DE LôACTIVITÉ  

1 ï Les outils dô®valuation 

- Fréquentation et investissement des familles 

- R®unions dô®quipe 

- Fiche action 
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2 ï Les difficultés rencontrées 

- Motivation 

- Répartition du travail 

V ï LES PISTES DôAMÉLIORATION  

1 ï Conclusion 

- À remettre en place et y penser d¯s lôhiver 

2 ï Échéance 

Septembre 2012 
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FICHE ACTION  

LA PETITE SOURCE  

I  ï LôACTIVITÉ  

1 ï Objectif de lôactivit® 

- Faire de la Petite Source un journal dôinformation pour le quartier de la Vall®e 

Violette et depuis 1 an pour le quartier de la Grande Bruère 

2 ï Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions 

- Aller vers lôhabitant 

- D®velopper la pr®sence du Centre Social dans la zone dôinfluence 

- Contribuer à la dynamique de quartier 

II  ï LES ATTENTES DES USAGERS 

1 ï Le public concerné 

- Tous les habitants de la Vall®e Violette et de la Grande Bru¯re et lôensemble des 

usagers du Centre Social  

2 ï Les attentes du public 

- Avoir un outil dôinformation et de communication propre au quartier 

III  ï MISE EN íUVRE ï ORGANISATI ON 

1 ï Description de lôorganisation : (fréquence, méthode pédagogique) 

Méthode utilisée : 

- Lancer un appel pour la r®daction dôarticle (et relancer plusieurs fois) 

- Réunir le comité de rédaction pour définir le contenu du journal 

- Mettre en page le journal (4 pages) 

- Réunir le comité de rédaction pour la correction et la validation 

- Investir des administrateurs et usagers pour la distribution 

- Élargir la distribution en plaçant des exemplaires du journal chez les commerçants du 

quartier 

Fréquence : 3 fois par an (2000 exemplaires par parution) 

2 ï Qualité des intervenants 

1 salarié et 10 à 15 bénévoles 
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3 ï Budget 

- 532.42 ú 

4 ï Partenaires 

- Conseil de quartier, Comit® dôAnimation Vall®e Violette, Comit® dôAnimation Grande 

Bru¯re, R®seau dô£changes R®ciproques de Savoirs, habitants du quartier 

IV  ï ÉVALUATION DE LôACTIVITÉ  

1 ï Les outils dô®valuation 

- Investissements des rédacteurs / du comité de rédaction 

- Retours des habitants sur lôint®r°t du journal 

- Parution régulière 

- Efficacité de la communication 

2 ï Les effets constatés 

- Amélioration de la forme du journal 

- Investissement régulier de plusieurs acteurs membres du comité de rédaction 

- Retour positifs de la part des habitants qui attendent le journal 

- Journal bien identifié (forme et couleur du papier) 

- Les informations passent plus par La Petite Source que par les panneaux dôaffichage 

- Mise en place dôun comit® de r®daction ®largi 

3 ï Les difficultés rencontrées 

- Travail de relance auprès des rédacteurs 

V ï LES PISTES DôAMÉLIORATION  

1 ï Conclusion 

- Planning de parution (septembre, janvier, avril) à respecter 

- Faire participer plus dôhabitants ¨ la r®daction 

2 ï Échéance 

2012/2013 
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FICHE ACTION  

LUDOTHÈQUE  

I  ï LôACTIVITÉ  

1 ï Objectif de lôactivit® 

- Permettre de d®couvrir et emprunter des jeux sans obligation dôachat 

- Parentalité 

2 ï Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions 

- Équipement du quartier à vocation pluri-générationnelle 

- Offrir des services utiles à la population 

II  ï LES ATTENTES DES USAGERS 

1 ï Le public concerné 

- Tout public 

- 2011/2012 : 13 familles 

2008/2009 2009/2010 2010/2011 

6 familles 15 familles 9 familles 

 

2 ï Les attentes du public 

- Découvrir de nouveaux jeux sans acheter 

- Jeux pour tous âges 

- Emprunter ou jouer sur place 

III  ï MISE EN íUVRE ï ORGANISATION  

1 ï Description de lôorganisation : (fréquence, méthode pédagogique) 

Méthode utilisée : 

- Fiche emprunt 

- Jouer sur place 

- Fiche description jeux 

- Fiche inscription avec chèque de caution 

Fréquence : Du lundi au vendredi de 9h à 12h et de 14h à 18h 

2 ï Qualité des intervenants 

1 salarié 
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3 ï Budget 

- 4191.59ú 

IV  ï ÉVALUATION DE LôACTIVITÉ  

1 ï Les outils dô®valuation 

- Fiche entrée/sortie jeux 

- R®unions dô®quipe 

- Fiche action 

2 ï Les effets constatés 

- Hausse des inscriptions 

- Nouveautés appréciées depuis la gratuité et le réaménagement 

3 ï Les difficultés rencontrées 

- Jeux abîmés 

- Pièces perdues 

- Rangement 

4 ï Analyses des écarts entre les objectifs et les résultats obtenus 

- Répond aux exigences dôun Centre Social 

V ï LES PISTES DôAMÉLIORATION  

1 ï Conclusion 

- Maintenir les efforts pour inciter les parents à jouer avec leurs enfants et emprunter les 

jeux 

- Acheter des nouveautés régulièrement 

2 ï Échéance 

2012/2013 
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FICHE ACTION  

PERMANENCES SOCIALES ET ADMINISTRATIVES  

I  ï LôACTIVITÉ  

1 ï Objectif de lôactivit® 

- Tenir des permanences sociales pour répondre aux problématiques des habitants du 

quartier (PMI, Assistante Sociale, permanences Résoudre) 

2 ï Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions 

- Offrir des services utiles à la population 

- Répondre aux problématiques sociales 

- Accueillir un public fragilisé 

II  ï LES ATTENTES DES USAGERS 

1 ï Le public concerné 

- 2011/2012 : 479 personnes reçues tout confondus 

 2008/2009 2009/2010 2010/2011 

PMI 122 enfants 124 enfants 80 enfants 

AS 345 entretiens 392 entretiens 455 entretiens 

RÉSOUDRE - - ~30 personnes 

 

2 ï Les attentes du public 

- Répondre à leurs problèmes sociaux 

III  ï MISE EN íUVRE ï ORGANISATION  

1 ï Description de lôorganisation : (fréquence, méthode pédagogique) 

Méthode utilisée : 

- Permanence  

Fréquence : 2 ¨ 3 fois par semaine pour lôAssistante Sociale, 1 fois par semaine pour la PMI 

et la permanence Résoudre 

2 ï Qualité des intervenants 

3 salariés mis à disposition par la Maison Départementale de la Solidarité (MDS) 

1 salarié mis à disposition par Résoudre 

 



132 

3 ï Partenaires 

Maison Départementale de la Solidarité (Conseil Général), Association Résoudre 

IV  ï ÉVALUATION DE LôACTIVITÉ  

1 ï Les outils dô®valuation 

- Statistiques MDS et Résoudre 

2 ï Les effets constatés 

- Assistante sociale : Hausse des problématiques sociales. Plus de permanences. 

Partenariat important. Implication à certains projets ou certaines instances. 

- PMI : Activité irrégulière 

- Résoudre : Peu de public 

3 ï Les difficultés rencontrées 

- Menace de fermeture de la PMI 

- Plus de permanence de la conseillère conjugale 

- Pas de lien avec la CESF et lô®ducatrice de pr®vention qui fait tout de m°me quelques 

entretiens au Centre Social 

4 ï Analyse des écarts entre les objectifs et les résultats obtenus 

- Service ne répondant pas aux besoins du quartier 

V ï LES PISTES DôAMÉLIORATION  

1 ï Conclusion 

- Orienter les permanences Résoudre vers des ateliers Techniques et Recherche 

dôEmploi 

2 ï Échéance 

2013 
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FICHE ACTION  

PRÊT DE SALLES ET DE MATÉRIEL  

I  ï LôACTIVITÉ  

1 ï Constat de départ 

- Demande de la part dôassociations de pr°ts de salles pour des r®unions de travail et de 

matériel 

2 ï Objectif de lôactivit® 

- Prêter des salles et du matériel aux associations du quartier 

- Contribuer à la dynamique de quartier 

3 ï Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions 

- Offrir un service utile aux différentes associations 

II  ï LES ATTENTES DES USAGERS 

1 ï Le public concerné 

- Environ 20 associations régulières 

2008/2009 2009/2010 2010/2011 

155 prêts de salles 

10 prêts de matériel 

206 prêts de salles 

15 prêts de matériel 

299 prêts de salles 

41 prêts de matériel 

 

2 ï Les attentes du public 

- Disposer de locaux adaptés et gratuits pour des réunions de travail 

III  ï MISE EN íUVRE ï ORGANISATION  

1 ï Description de lôorganisation : (fréquence, méthode pédagogique) 

Méthode utilisée : 

- Rendez-vous pris par t®l®phone ou ¨ lôaccueil de la part du demandeur 

- Réservation sur agenda 

- Convention de prêt 

- Mise à disposition des clefs 
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IV  ï ÉVALUATION DE LôACTIVITÉ  

1 ï Les outils dô®valuation 

- Satisfaction des associations qui utilisent les locaux 

- Statistiques de fréquentation 

- Évolution de la dynamique de quartier 

2 ï Les effets constatés 

- Offre étendue au prêt de matériel 

- Hausse des prêts 

- Toutes les associations du quartier font leurs réunions au Centre Social 

- Développement ou maintien du lien avec les associations 

- Développement de la dynamique de quartier 

3 ï Les difficultés rencontrées 

- Demande de particuliers 

V ï LES PISTES DôAMÉLIORATION  

1 ï Conclusion 

- Étudier la possibilité de prêter des salles aux particuliers 

2 ï Échéance 

Septembre 2012 
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1.4.  Fiches actions ï Activités socioculturelles  

 

Fiche action Accordéon ..................................................................................................... 136 
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Fiche action Sophrologie ................................................................................................... 173 
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FICHE ACTION  

ACCORDÉON 

I  ï LôACTIVITÉ  

1 ï Constat de départ 

- Volont® dôapprendre lôinstrument et le solf¯ge ¨ la demande de personnes tr¯s 

motivées 

2 ï Objectif de lôactivit® 

- Créer de la convivialité et de la transversalité 

- Favoriser lôapprentissage et lôacc¯s ¨ la culture 

- Apport technique 

3 ï Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions 

- Activité ou service à finalité sociale 

- Lieu de rencontre et dô®changes 

II  ï LES ATTENTES DES USAGERS 

1 ï Le public concerné 

- Enfants et adultes 

2 ï Les attentes du public 

- Plaisir dôapprentissage 

- Partage 

- Convivialité 

III  ï MISE EN íUVRE ï ORGANISATION  

1 ï Description de lôorganisation : (fréquence, méthode pédagogique) 

Méthode utilisée : 

- Apprendre, rassurer, stimuler 

Fréquence : Tous les mercredis 

2 ï Qualité des intervenants 

1 salarié 
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IV  ï ÉVALUATION DE LôACTIVITÉ  

1 ï Les outils dô®valuation 

- R®unions dô®quipe 

- Prestation devant public 

- Fiche dô®valuation 

- Mise ¨ disposition dôun instrument 

- Entretien annuel 

2 ï Les effets constatés 

- Assiduité 

- Progression 

- Echange enrichissant 

- Participation à de nombreuses manifestations 

3 ï Les difficultés rencontrées 

- Baisse des adhérents 

V ï LES PISTES DôAMÉLIORATION  

1 ï Conclusion 

- Le nombre dôusagers baissant dôann®e en ann®e, lôactivit® perdait de son dynamisme 

et devenait trop co¾teuse. Arr°t de lôactivit® en juin 2010. 
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FICHE ACTION  

ALLEMAND  

I  ï LôACTIVITÉ  

1 ï Objectif de lôactivit® 

- Initier ¨ lôallemand et d®velopper les connaissances 

- Faire découvrir la culture 

- Stimuler la mémoire 

- Sortir de lôisolement : retraités mais aussi personnes actives 

- Passer un moment convivial 

2 ï Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions 

- Activité et service à finalité sociale 

- Lieu de rencontre et dô®changes 

II  ï LES ATTENTES DES USAGERS 

1 ï Le public concerné 

- 2011/2012 : 6 personnes (2 hommes et 4 femmes / 1 actif, 1 sans emploi et 4 retraités) 

2008/2009 2009/2010 2010/2011 

10 personnes 7 personnes 5 personnes 

 

2 ï Les attentes du public  

- D®sir dôentretenir une activit® intellectuelle par le biais de lôallemand 

- Apprendre ou perfectionner ses connaissances de lôallemand 

- Connaissance des traditions 

III  ï MISE EN íUVRE /  ORGANISATION  

1 ï Description de lôorganisation (fréquence, méthode pédagogique) 

Méthode utilisée : 

- différents livres (ex : Schritte international) 

- cassettes audio et vidéo 

- conversation 

- fiches grammaire (livre + internet) 

Fréquence : Tous les jeudis de 18h30 à 19h30 

 



139 

2 ï Qualité des intervenants 

1 salarié 

3 ï Budget 

- 322.96 ú 

IV  ï ÉVALUATION DE LôACTIVITÉ  

1 ï Les outils dô®valuation 

- R®unions dô®quipe 

- Fiche action 

- Cahier de présence = assiduité 

- Compr®hension dôun texte 

- Demande de travail à la maison : travail corrigé ensuite 

- Entretien annuel dô®valuation 

2 ï Les effets constatés 

- Cr®ation de liens entre usagers et animateur (go¾ter de fin dôann®e) 

- Assiduité 

- Progrès constatés dans la compréhension 

- Temps dô®change informel 

3 ï Les difficultés rencontrées 

- Deux niveaux dans un seul groupe 

- Problème de mémorisation 

4 ï Analyses des écarts entre les objectifs et les résultats obtenus 

- R®pond aux exigences dôun centre social 

V ï LES PISTES DôAMÉLIORATION  

1 ï Conclusion : 

- Maintenir lôactivit® et le niveau de participation 

- Développer le partenariat avec Studio cinémas 

2 ï Echéances : 

2012/2013 
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FICHE ACTION  

ANGLAIS  

I  ï LôACTIVITÉ  

1 ï Objectif de lôactivit® 

- D®couvrir lôanglais dans une ambiance conviviale 

- D®velopper lôint®r°t pour la langue et la culture britannique 

- Aider ¨ retrouver un bon niveau dôanglais 

- Stimuler la mémoire 

- Créer du lien 

2 ï Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions 

- Activité à finalité sociale 

- Lieu de rencontre et dô®changes 

II  ï LES ATTENTES DES USAGERS 

1 ï Le public concerné  

- 2011/2012 : 23 personnes (8 hommes et 15 femmes / 1 enfant, 12 actifs et 10 retraités) 

2008/2009 2009/2010 2010/2011 

32 personnes 21 personnes 26 personnes 

 

2 ï Les attentes du public 

- D®sir dôentretenir une activit® intellectuelle par le biais de lôanglais 

- Apprendre ou perfectionner ses connaissances de lôanglais et de la culture britannique 

- Plaisir personnel 

- Travailler la mémoire 

III  ï MISE EN íUVRE ï ORGANISATION  

1 ï Description de lôorganisation (fr®quence, m®thode p®dagogique) 

Méthode utilisée : 

- Lecture, traduction, grammaire (journaux anglais, conversation, enregistrement) 

Fréquence : Les lundis, mardis et jeudis de 18h30 à 19h30 (3 niveaux) 

2 ï Qualité des intervenants 

1 salarié 
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3 ï Budget 

957.17 ú 

IV  ï ÉVALUATION DE LôACTIVITÉ  

1 ï Les outils dô®valuation 

- Fiche action 

- R®unions dô®quipe 

- Assiduité des usagers 

- Progression, am®lioration du niveau dôanglais 

- Entretien annuel dô®valuation 

2 ï Les effets constatés 

- Convivialité : cr®ation de liens entre les usagers et lôanimateur, c®l®bration des 

anniversairesé 

- Stimulation de la mémoire 

- Amélioration du niveau 

3 ï Les difficultés rencontrées : 

- D®couragement lorsque lôon constate un manque de progression 

- Hétérogénéité des groupes 

- Réticence à changer de groupe (choix du jour, liens établis avec le groupe) 

- Plafonnement pour certains usagers 

4 ï Analyses des écarts entre les objectifs et les résultats obtenus : 

- Résultats positifs 

V ï LES PISTES DôAMÉLIORATION  

1 ï Conclusion : 

- Lôactivit® r®pond aux exigences et attentes des usagers 

- Il faut maintenir lôactivit® 

- Développer le partenariat avec les Studio cinémas 

- Remplacement de lôanimateur ¨ la rentr®e 2012-2013 

- Insister pour faire évoluer les groupes et ne pas les cloisonner 

2 ï Echéances : 

2012/2013 
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FICHE ACTION  

AQUAGYM  

I  ï LôACTIVITÉ  

1 ï Objectif de lôactivit® 

- Appréhender le milieu aquatique 

- Adapter et rendre accessible lôeffort, ç plus dôeffort, moins de douleurs physiques » 

- Améliorer le bien-être corporel et mental 

- Faire évoluer le physique et la technique, valoriser 

- Utiliser la dynamique de groupe pour le dépassement de soi (entraide mutuelle) 

- Redonner go¾t ¨ lôeffort (stimuler) 

- Favoriser la convivialit® et lô®change 

2 ï Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions 

- Lieu de rencontre et dô®changes 

- Activité et service à finalité sociale 

II  ï LES ATTENTES DES USAGERS 

1 ï Le public concerné 

- 2011/2012 : 54 personnes 

2008/2009 2009/2010 2010/2011 

56 personnes 55 personnes 54 personnes 

 

2 ï Les attentes du public  

- Ludique 

- Amaigrissement 

- Remise en forme 

- Exercice physique 

- Entretien 

- Temps pour soi 

- Assouplissement 
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III  ï MISE EN íUVRE ï ORGANISATION  

1 ï Description de lôorganisation (fr®quence, m®thode p®dagogique) 

Méthode utilisée : 

- Sensibilisation ¨ lôeau 

- Utilisation de divers matériels pour travailler différentes parties du corps 

- Autonomie 

Fréquence : Tous les jeudis de 16h45 à 19h (3 cours) 

2 ï Qualité des intervenants 

1 salarié 

3 ï Budget 

2582.90 ú 

4 ï Partenaires 

Piscine de lôAlouette (Mairie) 

IV  ï ÉVALUATION DE LôACTIVITÉ  

1 ï Les outils dô®valuation 

- Fiche action 

- R®unions dô®quipe 

- Capacit® dôadaptation 

- Écoute de la satisfaction 

- Transversalité (participation aux manifestations) 

- Entretien annuel dô®valuation 

2 ï Les effets constatés 

- Assiduité 

- Entraide 

- Bonne ambiance 

- R®union des groupes pour repas de fin dôann®e ¨ la f°te du Centre Social 

- Amélioration de la condition physique pour certaines 

- En fin dôann®e, la peur de lôeau pour certaines est vaincue 

- Création de lien 

- Lieu dô®changes 

3 ï Les difficultés rencontrées 

- Maintenir un lien avec les usagers alors que lôactivit® se d®roule hors du Centre Social 
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V ï LES PISTES DôAMÉLIORATION  

1 ï Conclusion 

- Renouveler le matériel pour varier les exercices 

- Activité à continuer pour le bien-être de ses pratiquants 

2 ï Échéances 

2012/2013 
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FICHE ACTION  

COUTURE 

I  ï LôACTIVITÉ  

1 ï Objectif de lôactivit® 

- Apprendre les techniques artistiques autour du tissu 

- Autonomie et confiance en soi 

- Valoriser la technique mais aussi le physique 

- D®velopper lôaide mutuelle 

- Répondre aux attentes individuelles 

2 ï Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions 

- Activité à finalité sociale et pluri-générationnelle 

II  ï LES ATTENTES DES USAGERS 

1 ï Le public concerné 

- 2011/2012 : 29 femmes (15 actifs, 3 sans emploi et 11 retraités) 

2008/2009 2009/2010 2010/2011 

31 personnes 30 personnes 19 personnes 

 

2 ï Les attentes du public 

- Apport technique 

- Production, échanges  

- Entraide 

- Convivialité, écoute 

III  ï MISE EN íUVRE ï ORGANISATION  

1 ï Description de lôorganisation (fr®quence, m®thode p®dagogique) 

Méthode utilisée 

- Échanges divers 

- Atelier libre 

- Apport dôid®es, de documents et de demandes 

Fréquence : Les lundis, jeudis et vendredis 

 

2 ï Qualité des intervenants 
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1 salarié 

3 ï Budget 

- 501.20 ú 

4 ï Partenaires 

CISPEO 

IV  ï ÉVALUATION DE LôACTIVITÉ  

1 ï Les outils dô®valuation 

- Cahier de présence, fiche action, réunions dô®quipe 

- Observation, réalisation, acquisition de savoir faire 

- Autonomie 

- Réalisation des travaux suite à une demande personnelle 

- Évolution des sollicitations des usagers 

- Aide mutuelle ou non 

- Entretien annuel dô®valuation 

- Mise en place de projets thématiques 

2 ï Les effets constatés 

- Assiduité 

- Absences justifiées 

- Aide mutuelle en augmentation 

- Mise en valeur de lôacquisition des connaissances 

- Expression orale de leur satisfaction 

- Certaines finissent leurs créations chez elles 

- Innovation dans leurs pratiques et dans les sollicitations 

- Écoute de chacune 

- Rajeunissement du public 

- Augmentation des initiatives et des pratiques en autonomie 

- Pause-café, convivialité, repas de fin dôann®e 

- Meilleure ambiance 

3 ï Les difficultés rencontrées 

- Réticence à devenir autonome 

- Toujours besoin de conseils 

- Difficult®s de lien avec lôEspace Rencontre D®couverte alors que souhait® 

- Professionnalisation de certaines qui vendent leur production  

 

4 ï Analyses des écarts entre les objectifs et les résultats obtenus 



147 

- Les objectifs sont atteints, mais il faut veiller que lôactivit® ne devienne pas un loisir 

de « consommation ». 

V ï LES PISTES DôAMÉLIORATION  

1 ï Conclusion 

Les groupes ®voluent sans cesse. Il faut ¨ chaque fois sôadapter au groupe mais aussi aux 

différents objectifs des usagers en répondant aussi aux demandes techniques (essayage, 

patronnageé). Il faut savoir g®rer les temps dôattente, dôo½ un vrai travail dôentraide, 

dô®change et de convivialit®. 

2 ï Échéances 

2012/2013 

  



148 

FICHE ACTION  

DANSE AFRICA INE 

I  ï LôACTIVITÉ  

1 ï Constat de départ 

- Demande du public 

2 ï Objectif de lôactivit® 

- Toucher un nouveau public et stabiliser le nombre dôadh®rents au Centre Social 

- Permettre lôexercice physique ¨ travers la danse 

- Créer du lien et de la convivialité 

3 ï Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions 

- Activité à finalité sociale 

- Réponse aux besoins des usagers 

II  ï LES ATTENTES DES USAGERS 

1 ï Le public concerné 

- Environ 10 personnes 

2 ï Les attentes du public 

- Apprendre en pratique la danse africaine 

- Pratique dôune activit® physique et ludique 

- Création de liens 

III  ï MISE EN íUVRE ï ORGANISATION  

1 ï Description de lôorganisation : (fréquence, méthode pédagogique) 

Méthode utilisée : 

- Apprentissage dôune chor®graphie 

- Libre expression 

Fréquence : Tous les mercredis de 18h30 à 19h30 

2 ï Qualité des intervenants 

1 salarié 
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3 ï Budget 

- 207.79 ú 

IV  ï ÉVALUATION DE LôACTIVITÉ  

1 ï Les outils dô®valuation 

- Fiche action 

2 ï Les effets constatés 

- Activité dynamique et conviviale 

- Public nouveau 

- Création de liens 

3 ï Les difficultés rencontrées 

- Activité bruyante (problème de voisinage) 

V ï LES PISTES DôAMÉLIORATION  

1 ï Conclusion 

- Lôanimatrice a arr°t® son activit®. Nous nôavons pas trouv® de remplaante. Arr°t de 

lôactivit® en juin 2010. 
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FICHE ACTION  

DANSE DE SALON 

I  ï LôACTIVITÉ  

1 ï Constat de départ 

- Demande du public 

2 ï Objectif de lôactivit® 

- Apprendre différentes danses 

- Créer du lien social 

3 ï Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions 

- Activité et service à finalité sociale 

- Réponse aux besoins des usagers 

II  ï LES ATTENTES DES USAGERS 

1 ï Le public concerné 

- 2011/2012 : 23 personnes 

2008/2009 2009/2010 2010/2011 

32 personnes 29 personnes 22 personnes 

 

2 ï Les attentes du public 

- Partager une activité en couple 

- Apprendre à danser 

- Convivialité 

III  ï MISE EN íUVRE ï ORGANISATION  

1 ï Description de lôorganisation : (fréquence, méthode pédagogique) 

Méthode utilisée : 

- Apprentissage 

- Répétition 

Fréquence : Tous les vendredis de 18h30 à 19h30 

2 ï Qualité des intervenants 

2 salariés 
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3 ï Budget 

- 862.59 ú 

IV  ï ÉVALUATION DE LôACTIVITÉ  

1 ï Les outils dô®valuation 

- Commission usagers 

- Fiche action 

2 ï Les effets constatés 

- Forte convivialité 

- Participation importante aux manifestations du Centre Social 

- Création de liens 

3 ï Les difficultés rencontrées 

- Gérer les différents niveaux 

V ï LES PISTES DôAMÉLIORATION  

1 ï Conclusion 

- Maintenir lôactivit® 

- Veiller à intégrer de nouveaux usagers pour ne pas fermer le groupe 

2 ï Échéance 

2012/2013 
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FICHE ACTION  

ESPAGNOL 

I  ï LôACTIVITÉ  

1 ï Objectif de lôactivit® 

- Apprendre une nouvelle langue ou progresser 

- Découvrir une nouvelle culture 

- Favoriser les échanges 

2 ï Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions 

- Activité à finalité sociale 

- Lieu de rencontre et dô®changes 

II  ï LES ATTENTES DES USAGERS 

1 ï Le public concerné 

- 2011/2012 : 20 personnes (5 hommes et 15 femmes / 2 enfants, 7 actifs, 9 retraités et 1 

sans emploi) 

2008/2009 2009/2010 2010/2011 

21 personnes 24 personnes 19 personnes 

 

2 ï Les attentes du public 

- D®sir dôentretenir une activit® intellectuelle 

- Apprendre ou perfectionner ses connaissances de lôespagnol et de la culture 

hispanique 

- Sortir de lôisolement 

- Créer du lien 

III  ï MISE EN íUVRE ï ORGANISATION  

1 ï Description de lôorganisation (fréquence, méthode pédagogique) 

Méthode utilisée : 

- Lecture, traduction, grammaire (presse, livre, internet) 

Fréquence : Les lundis de 18h30 à 20h30 et les jeudis de 18h30 à 19h30 (3 niveaux) 

2 ï Qualité des intervenants 

1 salarié 
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3 ï Budget 

283.66 ú 

IV  ï ÉVALUATION DE LôACTIVITÉ  

1 ï Les outils dô®valuation 

- Fiche action 

- R®unions dô®quipe 

- Assiduité des usagers 

- Progression, amélioration du niveau dôespagnol 

- Entretien annuel dô®valuation 

2 ï Les effets constatés 

- Convivialité : création de liens entre les usagers et lôanimateur 

- Perfectionnement du niveau dôespagnol 

- Assiduité 

- Échange informel 

3 ï Les difficultés rencontrées : 

- Difficult®s dôapprentissage 

4 ï Analyses des écarts entre les objectifs et les résultats obtenus : 

- Résultats positifs 

V ï LES PISTES DôAMÉLIORATION  

1 ï Conclusion : 

- Lôactivit® r®pond aux exigences et attentes des usagers 

- Développer le partenariat avec Les Studio cinémas 

2 ï Echéances : 

2012/2013 
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FICHE ACTION  

FOOT À 7 

I  ï LôACTIVITÉ  

1 ï Constat de départ 

- Public stigmatisé sur le quartier, difficile à « toucher » par les travailleurs sociaux 

- Relations conflictuelles avec le voisinage 

2 ï Objectif de lôactivit® 

- Créer du lien social 

- Développer la dynamique de quartier 

- Créer une nouvelle activité sur le Centre Social et le quartier 

- Favoriser lô®mergence des probl®matiques sociales et orienter ou y r®pondre 

3 ï Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions 

- Développer des actions collectives 

- Proposer des actions pour les personnes en difficulté 

- Activité ou service à finalité sociale 

II  ï LES ATTENTES DES USAGERS 

1 ï Le public concerné 

- Tout public de plus de 16 ans (essentiellement des 18 ï 25 ans) 

2 ï Les attentes du public 

- Pratiquer une activité physique 

- Se retrouver autour dôune activit® sportive 

III  ï MISE EN íUVRE ï ORGANISATION  

1 ï Description de lôorganisation : (fréquence, méthode pédagogique) 

Méthode utilisée : 

- Investir le public en les responsabilisant 

- Réunions régulières 

Fréquence : Un match et un créneau gymnase par semaine 

2 ï Qualité des intervenants 

1 salarié 

2 bénévoles 
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3 ï Budget 

- 1501.56 ú 

4 ï Partenaires 

FSGT, APSER 

IV  ï ÉVALUATION DE LôACTIVITÉ  

1 ï Les outils dô®valuation 

- Assiduité aux matchs 

- Investissement dans les manifestations 

- Évolution professionnelle et personnelle 

2 ï Les effets constatés 

- £volution de lôimage des participants 

- Investissement dans certaines manifestations 

- Création de lien entre les jeunes du quartier et les partenaires 

3 ï Les difficultés rencontrées 

- Paiement des licences 

- Abandon de certains joueurs en cours dôann®e 

4 ï Analyses des écarts entre les objectifs et les résultats obtenus : 

- Difficultés financières 

- Probl¯me dôassiduit® et dôengagement 

V ï LES PISTES DôAMÉLIORATION  

1 ï Conclusion 

- Action qui est reconnue par nos partenaires de par sa capacité à créer du lien et 

valoriser les participants (en difficulté pour certains). 

- Réussite totale puisque 1
er
 au championnat et vainqueur de la coupe. 

- D®j¨ sollicit®s par de nouveaux joueurs pour int®grer lô®quipe. 

- R®fl®chir au partenariat avec lôAPSER pour d®finir des objectifs clairs. 

2 ï Échéance 

2012/2013 
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FICHE ACTION  

GYMNASTIQUE  

I  ï LôACTIVITÉ  

1 ï Objectif de lôactivit® 

- Bien-être corporel et mental 

- Évolution physique et technique 

- Valorisation, utilisation de la dynamique de groupe pour le dépassement de soi 

(entraide) 

- Redonner go¾t ¨ lôeffort (stimuler) 

- Favoriser lô®change et la convivialit® 

2 ï Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions 

- Activité et service à finalité sociale 

II  ï LES ATTENTES DES USAGERS 

1 ï Le public concerné 

- 2011/2012 : 60 personnes 

2008/2009 2009/2010 2010/2011 

87 personnes 102 personnes 61 personnes 

 

2 ï Les attentes du public 

- Remodelage, remise en forme, entretien, assouplissement 

- Exercice physique adapté 

- Temps à soi 

III  ï MISE EN íUVRE ï ORGANISATION  

1 ï Description de lôorganisation (fr®quence, m®thode p®dagogique) 

Méthode utilisée : 

- méthode « GV » en musique 

- séance de step 

Fréquence : Les mardis et vendredis 

2 ï Qualité des intervenants 

1 salarié 
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3 ï Budget 

186.29 ú 

IV  ï ÉVALUATION DE LôACTIVITÉ  

1 ï Les outils dô®valuation 

- Assiduité 

- Temps dô®changes avant et après la séance pour évaluation 

- Convivialité du groupe 

- R®unions dô®quipe 

- Fiche action 

- Entretien annuel dô®valuation 

2 ï Les effets constatés 

- Création de liens 

- Marche de fin dôann®e avec tous les groupes 

- Rencontres entre les groupes lors de certains temps forts 

- Assiduité 

- Échange informel 

- Convivialité 

3 ï Les difficultés rencontrées 

- Difficult®s dôutilisation du mat®riel de gymnastique 

- Manque de concentration 

- Baisse des effectifs 

- Innover 

4 ï Analyses des écarts entre les objectifs et les résultats obtenus 

- Amélioration du bien-être physique et mental 

- Baisse de la fréquentation 

V ï LES PISTES DôAMÉLIORATION  

1 ï Conclusion 

- Activité adaptée, à maintenir 

- Proposition dôun cours de Zumba® (discipline qui unit danse latine et fitness) 

- D®part ¨ la retraite de lôanimatrice. Côest toujours un enjeu important, les usagers ®tant 

attachés à leurs animateurs. Nous allons en profiter pour changer un peu le contenu. 

2 ï Echéances 

2012/2013  
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FICHE ACTION  

INFORMATIQUE  

I  ï LôACTIVITÉ  

1 ï Objectif de lôactivit® 

- Créer du lien social 

- Initier ¨ lôinformatique et d®velopper ses connaissances 

- Stimuler la mémoire et la réflexion 

- Rompre lôisolement 

- D®velopper lôentraide 

- D®velopper lôautonomie et la confiance en soi 

- Valoriser lôapprentissage 

2 ï Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions 

- Activité à finalité sociale et pluri-générationnelle 

- Lieu de rencontres, dô®changes et de convivialit® 

II  ï LES ATTENTES DES USAGERS 

1 ï Le public concerné 

- 2011/2012 : 36 personnes 

2008/2009 2009/2010 2010/2011 

40 personnes 36 personnes 37 personnes 

 

2 ï Les attentes du public 

- Apprendre ¨ se d®brouiller avec lôoutil informatique dans une bonne ambiance ou 

progresser 

- Rencontrer dôautres personnes  

- Sôentraider 

- Sortir de chez soi 

III  ï MISE EN íUVRE ï ORGANISATION  

1 ï Description de lôorganisation (fr®quence, m®thode p®dagogique) 

Méthode utilisée : 

- Mise en place du programme avec le groupe en d®but dôann®e 

- Pr®paration des s®ances en fonction de lôoutil utilis® et des demandes 

- Pr®sentation de lôoutil et de ses possibilit®s 

- Mise en pratique ¨ lôaide dôexercices 
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- Correction collective avec présentation des différentes manières de faire 

- Réponses collectives aux questions individuelles / discussion 

Fréquence : Les lundis et mardis (8 cours) 

2 ï Qualité des intervenants 

1 salarié 

3 ï Budget 

4877.02 ú 

IV  ï ÉVALUATION DE LôACTIVITÉ  

1 ï Les outils dô®valuation 

- Observation personnelle de lô®volution de chacun dans leur apprentissage 

- Cahier de présence 

- Appréciation des usagers 

- Fiche action 

- R®unions dô®quipe 

- Entretien annuel dô®valuation 

- Commission usagers 

2 ï Les effets constatés 

- Échanges informels 

- Satisfaction des usagers dôavoir acquis des connaissances et dôavoir fait des rencontres 

- Entraide, motivation 

- Convivialité : échanges de mail, pauses conviviales, présence à la fête du Centre 

- Assiduité, absences anticipées et justifiées 

- Abandon pour raisons de santé ou familiales 

- Fréquentation stable depuis 4 ans 

3 ï Les difficultés rencontrées 

- Hétérogénéité des groupes 

- Difficul tés à faire participer certains usagers aux discussions (timidité) 

- Difficult®s ¨ faire comprendre que le Centre Social nôest pas un centre de formation 

- Difficultés à faire prendre des initiatives à certains usagers 

4 ï Analyses des écarts entre les objectifs et les résultats obtenus 

- Choix dôun horaire plut¹t que dôun niveau 

- Montrer le côté social du Centre Social 
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V ï LES PISTES DôAMÉLIORATION  

1 ï Conclusion 

- Maintenir lôassiduit® des usagers tout au long de lôann®e 

- Inciter les usagers à participer aux temps forts du Centre Social 

- Mettre en valeur lôacquisition des connaissances 

2 ï Échéances 

2012/2013 
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FICHE ACTION  

JAZZ  

I  ï LôACTIVITÉ  

1 ï Constat de départ 

- Un habitant du quartier souhaite faire partager sa passion pour le jazz 

2 ï Objectif de lôactivit® 

- Valoriser le savoir-faire dôun habitant 

- Favoriser lôacc¯s ¨ la culture et lô®change 

3 ï Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions 

- Démarche participative 

- Activité culturelle 

II  ï LES ATTENTES DES USAGERS 

1 ï Le public concerné 

- 2011/2012 : environ 10 personnes 

2008/2009 2009/2010 2010/2011 

8 personnes 9 personnes 6 personnes 

 

2 ï Les attentes du public 

- Convivialité 

- Apprentissage et partage 

- Apport culturel 

III  ï MISE EN íUVRE ï ORGANISATION  

1 ï Description de lôorganisation : (fréquence, méthode pédagogique) 

Méthode utilisée : 

- Écoute 

- Histoires et anecdotes autour du jazz 

- Échanges 

Fréquence : Tous les mercredis de 18h30 à 19h30 



162 

2 ï Qualité des intervenants 

1 bénévole 

IV  ï ÉVALUATION DE LôACTIVITÉ  

1 ï Les outils dô®valuation 

- Fréquentation 

- Satisfaction du public 

- Rencontre avec le bénévole 

- Fiche action 

2 ï Les effets constatés 

- Bonne participation 

- Rencontres et sorties en dehors du Centre Social 

- Intérêt général 

- Participation à des concerts 

3 ï Les difficultés rencontrées 

- Peu de mixité sociale 

V ï LES PISTES DôAMÉLIORATION  

1 ï Conclusion 

Nous avons r®pondu par principe ¨ la volont® dôinvestissement dôun habitant. Nous avons ®t® 

agr®ablement surpris de lôadh®sion du public et de son assiduit®. Un si¯cle de jazz ®tant à 

découvrir, nous souhaitons maintenir cette activité, de surcroit pas contraignante. 

2 ï Échéance 

2012/2013 
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FICHE ACTION  

JEUX DE CARTES 

I  ï LôACTIVITÉ  

1 ï Constat de départ 

- Demande du public 

- Arrêt du Club Améthyste 

- Peu dôactivit® adapt®e aux s®niors 

2 ï Objectif de lôactivit® 

- Partager autour du jeu de cartes 

- Créer du lien 

- Favoriser lôaccueil des s®niors 

3 ï Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions 

- Réponse aux besoins des usagers 

II  ï LES ATTENTES DES USAGERS 

1 ï Le public concerné 

- 2011/2012 : 4 personnes 

2 ï Les attentes du public 

- Jouer et partager 

III  ï MISE EN íUVRE ï ORGANISATION  

1 ï Description de lôorganisation : (fréquence, méthode pédagogique) 

Méthode utilisée : 

- Jeu de tarot ou de belote 

- Goûter commun 

Fréquence : tous les lundis de 14h30 à 16h30 

2 ï Qualité des intervenants 

4 usagers 
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IV  ï ÉVALUATION DE LôACTIVITÉ  

1 ï Les outils dô®valuation 

- Retour du public 

- Fiche action 

2 ï Les effets constatés 

- Manque dôusagers 

- Assiduité 

- Plaisir de se retrouver 

3 ï Les difficultés rencontrées 

- Manque de dynamisme 

- Difficulté à raccrocher cette activité aux activités du Centre Social 

4 ï Analyse des écarts entre les objectifs et les résultats obtenus 

- Peu de public 

- Pas dôanimateur 

V ï LES PISTES DôAMÉLIORATION  

1 ï Conclusion 

- Étoffer le groupe 

2 ï Échéance 

2012/2013 
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FICHE ACTION  

LOISIRS CRÉATIFS 

I  ï LôACTIVITÉ  

1 ï Objectif de lôactivit® 

- Acquérir du savoir faire 

- Répondre aux attentes individuelles 

- Créer du lien 

2 ï Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions 

- Activité à finalité sociale et pluri-générationnelle 

II  ï LES ATTENTES DES USAGERS 

1 ï Le public concerné 

- 2011/2012 : 12 personnes 

2008/2009 2009/2010 2010/2011 

22 personnes 22 personnes 20 personnes 

 

2 ï Les attentes du public 

- Apport technique 

- Découvert culturelle  

- Convivialité, écoute, rencontre 

III  ï MISE EN íUVRE ï ORGANISATION  

1 ï Description de lôorganisation (fr®quence, m®thode p®dagogique) 

Méthode utilisée 

- Livres, presse 

- Internet 

- Échange 

Fréquence : Les mercredis et jeudis 

2 ï Qualité des intervenants 

1 salarié 
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3 ï Budget 

1430.02 ú 

IV  ï ÉVALUATION DE LôACTIVITÉ  

1 ï Les outils dô®valuation 

- Cahier de présence, fiche action, réunions dô®quipe 

- Aide mutuelle ou non 

- Entretien annuel dô®valuation 

2 ï Les effets constatés 

- Malgré les efforts des animateurs et du Centre Social, beaucoup dôusagers restent 

consommateurs et passifs. Mais le Centre Social reste un lieu de rencontres, 

dô®changes, dôacquisition de savoirs, de services et est attentif à la demande du public. 

- Plaisir exprim® de la participation ¨ lôactivit®. 

3 ï Les difficultés rencontrées 

- Baisse de fréquentation 

- Autonomie difficile à atteindre 

- Il faut se poser le probl¯me de la communication puisque lôenqu°te montre que le 

public réclame des activités qui existent. 

V ï LES PISTES DôAMÉLIORATION  

1 ï Conclusion 

- Lôanimatrice arr°te lôactivit®. Ayant de moins en moins de fr®quentation, nous 

nôallons pas tenter de relancer lôactivit®. 

- Par contre, nous souhaitons en profiter pour rompre avec lôapproche óprestation de 

serviceô et favoriser la démarche participative. Nous allons maintenir un créneau où 

les usagers vont pouvoir continuer à se réunir et échanger leurs savoir-faire. 

2 ï Échéances 

2012/2013 
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FICHE ACTION  

MARCHE 

I  ï LôACTIVITÉ  

1 ï Objectif de lôactivit® 

- Améliorer le bien-être corporel et mental 

- Favoriser lô®change 

- Enrichir la connaissance de la région 

2 ï Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions 

- Lieu de rencontre, dô®changes 

- Activité et service à finalité sociale 

II  ï LES ATTENTES DES USAGERS 

1 ï Le public concerné 

- 2011/2012 : 14 personnes (1 homme et 13 femmes) 

2008/2009 2009/2010 2010/2011 

32 personnes 28 personnes 17 personnes 

 

2 ï Les attentes du public  

- Exercice physique en plein air 

- Entretien  

- Découverte 

- Convivialité  

III  ï MISE EN íUVRE ï ORGANISATION  

1 ï Description de lôorganisation (fr®quence, m®thode p®dagogique) 

Méthode utilisée : 

- À chaque séance, partir vers un village de notre région, le découvrir en marchant 

pendant 2 heures 

- Emprunt du minibus du Centre Social 

Fréquence : Tous les jeudis de 13h30 à 15h30 

2 ï Qualité des intervenants 

1 salarié 
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3 ï Budget 

722.49 ú 

IV  ï ÉVALUATION DE LôACTIVITÉ  

1 ï Les outils dô®valuation 

- Fiche action 

- R®unions dô®quipe 

- Écoute de la satisfaction 

- Convivialité 

2 ï Les effets constatés 

- Assiduité 

- Création de lien et de projet 

- Partage de moments conviviaux : goûter à thème 

3 ï Les difficultés rencontrées 

- Maintenir un lien avec les usagers alors que lôactivit® se d®roule hors du Centre Social 

V ï LES PISTES DôAMÉLIORATION  

1 ï Conclusion 

- Envisager la prise en charge de lôactivit® par un b®n®vole pour favoriser la d®marche 

participative et permettre la participation de tous en proposant la gratuité 

2 ï Echéances 

2012/2013 

  



169 

FICHE ACTION  

MASSAGE 

I  ï LôACTIVITÉ  

1 ï Objectif de lôactivit® 

- Permettre aux usagers dôapprendre un protocole de massage simple, complet et 

efficace 

- Favoriser le bien-être 

- Créer du lien social 

2 ï Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions 

- Lieu de rencontre, dô®changes 

- Activité et service à finalité sociale 

II  ï LES ATTENTES DES USAGERS 

1 ï Le public concerné 

- 2011/2012 : 5 personnes 

2 ï Les attentes du public  

- Apport technique 

- Échanges  

- Découverte 

- Convivialité  

III  ï MISE EN íUVRE ï ORGANISATION  

1 ï Description de lôorganisation (fréquence, méthode pédagogique) 

Méthode utilisée : 

- Travail en binôme après visualisation des gestes avec un des élèves 

Fréquence : Tous les mercredis de 18h30 à 19h30 

2 ï Qualité des intervenants 

1 salarié (prestataire) 

3 ï Budget 

597.45 ú 
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IV  ï ÉVALUATIO N DE LôACTIVITÉ  

1 ï Les outils dô®valuation 

- Fiche action 

- R®unions dô®quipe 

2 ï Les effets constatés 

- Assiduité 

- Convivialité 

- Création de liens 

3 ï Les difficultés rencontrées 

- Le rapport au corps 

- Peu de fréquentation 

V ï LES PISTES DôAMÉLIORATION  

1 ï Conclusion 

- Changer dôheure pour permettre la participation des personnes ©g®es 

- Prévoir massage intergénérationnel (parent/enfant) 

- Permettre une inscription ponctuelle 

- Proposer différents massages au sein du cours suivant les envies ou capacités des 

usagers 

2 ï Échéances 

2012/2013 
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FICHE ACTION  

íNOLOGIE 

I  ï LôACTIVITÉ  

1 ï Objectif de lôactivit® 

- Acquérir et développer de la culture viticole 

- Créer du lien social 

2 ï Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions 

- Apport culturel 

- Activi té à finalité sociale 

II  ï LES ATTENTES DES USAGERS 

1 ï Le public concerné 

- 2011/2012 : 15 personnes 

2 ï Les attentes du public 

- Apprendre à déguster du vin 

- Convivialité 

- Apport culturel 

III  ï MISE EN íUVRE ï ORGANISATION  

1 ï Description de lôorganisation : (fréquence, méthode pédagogique) 

Méthode utilisée : 

- Apprentissage de la dégustation (visuel, olfactif, gustatif) 

- D®couverte dôun vin par s®ance 

- Acquisition et utilisation du vocabulaire 

Fréquence : Tous les mercredis de 18h30 à 19h30 

2 ï Qualité des intervenants 

1 salarié 

3 ï Budget 

568.06 ú 
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IV  ï ÉVALUATION DE LôACTIVITÉ  

1 ï Les outils dô®valuation 

- Fiche action 

- Commission usagers 

- Retour du public 

2 ï Les effets constatés 

- Satisfaction du public 

- Forte participation et demande 

- Convivialité 

- Nouveaux adhérents 

- Mixité 

3 ï Les difficultés rencontrées 

- R®pondre ¨ lôensemble des demandes 

V ï LES PISTES DôAMÉLIORATION  

1 ï Conclusion 

- Activité nouvelle qui était demandée depuis plusieurs années 

- Fort engouement 

- Ouverture dôune deuxi¯me s®ance lôann®e prochaine 

2 ï Échéance 

2012/2013 
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FICHE ACTION  

SOPHROLOGIE  

I  ï LôACTIVITÉ  

1 ï Objectif de lôactivit® 

- Créer du lien social 

- Favoriser le bien être 

2 ï Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions 

- Activité et service à finalité sociale 

II  ï LES ATTENTES DES USAGERS 

1 ï Le public concerné 

- 2011/2012 : 19 personnes 

2008/2009 2009/2010 2010/2011 

8 personnes 14 personnes 7 personnes 

 

2 ï Les attentes du public  

- Relaxation 

- Échange 

III  ï MISE EN íUVRE ï ORGANISATION  

1 ï Description de lôorganisation (fr®quence, m®thode p®dagogique) 

Méthode utilisée : 

- Technique de respiration 

- Imagerie mentale 

- Sensation corporelle 

Fréquence : Tous les mercredis de 10h30 à 11h45 

2 ï Qualité des intervenants 

1 salarié 

3 ï Budget 

- 546.32 ú 
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IV  ï ÉVALUATION DE LôACTIVITÉ  

1 ï Les outils dô®valuation 

- Fiche action 

- R®unions dô®quipe 

- Entretien annuel dô®valuation 

- Retour du public 

- Commission usagers 

2 ï Les effets constatés 

- Hausse de la fréquentation 

- Bien-être exprimé 

3 ï Les difficultés rencontrées 

- Manque de lien entre lôanimatrice et lô®quipe du Centre Social 

- Pas de disponibilit® le soir alors quôil y a de la demande 

4 ï Analyse des écarts entre les objectifs et les résultats obtenus 

- Lôanimatrice ne vient que 1h15 par semaine et pas aux r®unions dô®quipe, travaillant 

par ailleurs. 

V ï LES PISTES DôAMÉLIORATION  

1 ï Conclusion 

- Maintenir lôactivit® 

- Sôefforcer ¨ maintenir un lien avec lôanimatrice et les usagers 

- Proposer une activité de relaxation le soir (yoga) 

2 ï Echéances 

2012/2013 

  



175 

1.5.  Fiches actions ï Actions collectives  

 

Fiche action BAFA ............................................................................................................ 176 

Fiche action Futile-utile ..................................................................................................... 178 

Fiche action Projet Sénégal ............................................................................................... 181 

Fiche action Vacances familles ......................................................................................... 183 

 

  



176 

FICHE ACTION  

BAFA 

I  ï LôACTIVITÉ  

1 ï Constat de départ 

- Structures dôanimation en difficult® de recrutement 

- Coût du stage hors de portée pour beaucoup 

- Stage en internat non compatible avec certains statuts (mère de famille) 

- Difficult® dôinsertion professionnelle pour les jeunes 

2 ï Objectif de lôactivit® 

- Proposer une action dôinsertion professionnelle 

- Former des animateurs potentiellement pour nos activités 

3 ï Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions 

- Activité ou service à vocation sociale 

- Dynamique de quartier 

II  ï LES ATTENTES DES USAGERS 

1 ï Le public concerné 

- 21 personnes âgées de plus de 17 ans 

2 ï Les attentes du public 

- Être aidé pour le financement 

- Premier pas dans une carri¯re dôanimation 

III  ï MISE EN íUVRE ï ORGANISATION  

1 ï Description de lôorganisation : (fréquence, méthode pédagogique) 

Méthode utilisée : 

- Réunion publique 

- Communication CÉMÉA et partenaires 

- Réunions à thèmes (10 réunions) 

- Recherche de financements 

- Formation BAFA de base (8 jours) 

- Bilan 

Fréquence : Une fois par an 
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2 ï Qualité des intervenants 

1 salarié CSVV, 3 salariés CÉMÉA, 1 stagiaire AS 

3 ï Budget 

6 000 ú 

4 ï Partenaires 

CÉMÉA, Mission Locale 

IV  ï ÉVALUATION DE LôACTIVITÉ  

1 ï Les outils dô®valuation 

- Fréquentation, assiduité 

- Évolution des candidats 

- Réunions de coordination, bilan 

2 ï Les effets constatés 

- Candidats investis avec grande évolution 

- Certains envisagent de faire carri¯re dans lôanimation 

- Valorisation des candidats 

- Travail trouvé pour certains 

3 ï Les difficultés rencontrées 

- Aides financières hors période 

- Plusieurs candidats ©g®s de 17 ans nôont pas pu °tre recrut®s pour leur stage pratique 

- Problématiques de certains jeunes 

4 ï Analyse des écarts entre les objectifs et les résultats obtenus 

- Projet initié trop tardivement 

V ï LES PISTES DôAMÉLIORATION  

1 ï Conclusion 

- Ce projet est une r®ussite. Nous sommes d®j¨ sollicit®s par de futurs candidats. Côest 

une lourde charge sôil nôy a pas dôaides financi¯res. Les candidats ont pu trouver un 

emploi saisonnier sur Joué-lès-Tours 

- À poursuivre 

- Les partenaires ont ®galement montr® un ®norme int®r°t pour ce projet et souhaite sôy 

associer ¨ lôavenir 

2 ï Échéance 

Février 2012 



178 

 

FICHE ACTION  

FUTILE -UTILE  

I  ï LôACTIVITÉ  

1 ï Constat de départ 

- Isolement de certains habitants 

- Peu dôintervention de lôASSAD sur le quartier 

- Peu dôactivit® adapt®e aux personnes en difficult® sociale 

2 ï Objectif de lôactivit® 

- Favoriser lô®change 

- Partager et valoriser les savoir-faire de chacun 

- Favoriser la prise dôinitiative 

- Développer des compétences 

- Sôassurer du respect mutuel 

- Rompre lôisolement 

- Travailler sur lôhygi¯ne, lôalimentaireé 

- Travailler sur la parentalité 

- ątre ¨ lô®coute 

3 ï Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions 

- Créer du lien social 

- Favoriser lôaccueil dôun public en difficult® sociale 

- Parentalité 

II  ï LES ATTENTES DES USAGERS 

1 ï Le public concerné 

- Public (en difficult®) cibl® par lôASSAD, lôAssistante Sociale de secteur et le Centre 

Social 

- 12 personnes 

2 ï Les attentes du public 

- Cr®er des liens avec dôautres personnes 

- Apprendre à cuisiner (échanges de savoir) 
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III  ï MISE EN íUVRE ï ORGANISATION  

1 ï Description de lôorganisation : (fréquence, méthode pédagogique) 

Méthode utilisée : 

- Ateliers cuisine 

- Atelier esthétique 

- Sorties culturelles 

Fréquence : Une fois par semaine 

2 ï Qualité des intervenants 

1 salari® CSVV, 1 salari® mis ¨ disposition par lôASSAD 

3 ï Budget 

2390 ú 

4 ï Partenaires 

ASSAD 

IV  ï ÉVALUATION DE LôACTIVITÉ  

1 ï Les outils dô®valuation 

- Fréquentation 

- Assiduité 

- Fiche action 

- R®unions dô®quipe 

- Bilan 

2 ï Les effets constatés 

- Animations tr¯s appr®ci®es (liste dôattente) 

- Convivialité 

- Moments de loisirs entre adultes ou en famille 

- Création de liens 

- Valorisation des savoirs 

- Support de lôatelier cuisine pertinent 

- Financement de la CAF essentiel pour le fonctionnement de lôaction  

3 ï Les difficultés rencontrées 

- Des familles en grande difficultés ayant du mal à se projeter 

- Transports 

- Assiduité 

- Renouvellement du groupe 
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4 ï Analyse des écarts entre les objectifs et les résultats obtenus 

- Isolement et difficulté des familles 

V ï LES PISTES DôAMÉLIORATION  

1 ï Conclusion 

- Le projet a fonctionné pendant trois ans et a fusionné avec Espace Rencontre 

D®couverte et lôAnimation de rue, ayant les m°mes objectifs.  

- Poursuivre lôaction et accentuer notre travail sur la parentalité 

2 ï Échéance 

2012/2013 
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FICHE ACTION  

PROJET SÉNÉGAL 

I  ï LôACTIVITÉ  

1 ï Constat de départ 

- Un usager voulant faire découvrir son pays, sa culture 

- Action innovante pour travailler sur le lien social 

2 ï Objectif de lôactivit® 

- Favoriser lôinterculturalit® 

- Créer des relations entre habitants du quartier 

- Mettre en place une action humanitaire 

3 ï Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions 

- Mettre en place une action collective 

- Créer du lien social 

- Soutenir les initiatives des habitants 

II  ï LES ATTENTES DES USAGERS 

1 ï Le public concerné 

- 17 personnes 

2 ï Les attentes du public 

- Rencontrer de nouvelles personnes 

- Voyager 

- Découvrir une autre culture 

III  ï MISE EN íUVRE ï ORGANISAT ION  

1 ï Description de lôorganisation : (fréquence, méthode pédagogique) 

Méthode utilisée : 

- R®unions dôinformations 

- Réunions de travail (environ 4 mois) 

- Manifestations pour récolter des fonds (loto, théâtre, vide grenier, restauration) 

- Demandes de subventions 

Fréquence : Occasionnelle 
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2 ï Qualité des intervenants 

1 salarié 

3 ï Budget 

18 000 ú 

4 ï Partenaires 

Conseil Général (CCAS) 

IV  ï ÉVALUATION DE LôACTIVITÉ  

1 ï Les outils dô®valuation 

- Assiduité aux réunions et aux manifestations 

- Investissement pour trouver les fonds 

- R®unions dô®quipe 

2 ï Les effets constatés 

- Création de liens 

- Relations pérennes avec le village et entre les participants 

- Personnes avec des préjugés en évolution positive 

- Expérience très enrichissante et valorisante 

3 ï Les difficult és rencontrées 

- Investissement inéquitable pointé par certains 

- Budget conséquent pour le Centre Social 

 

4 ï Analyses des écarts entre les objectifs et les résultats obtenus 

- Capacit® dôinvestissement diff®rente 

- Mise ¨ disposition dôun animateur pendant toute la préparation et pendant le séjour 

- Participation au budget de fonctionnement 

V ï LES PISTES DôAMÉLIORATION  

1 ï Conclusion 

- Ce fut une r®ussite mais côest un projet r®alisable sur au moins une ann®e de travail. Il 

ne sera pas toujours possible de dégager un tel budget pour réaliser ce genre de projet. 

Les participants ont poursuivi le projet pour un départ une année sur deux de manière 

autonome avec toujours le soutien logistique du Centre Social. 
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FICHE ACTION  

VACANCES FAMILLES  

I  ï LôACTIVITÉ  

1 ï Constat de départ 

- Paupérisation du quartier 

- Difficultés à partir en vacances 

2 ï Objectif de lôactivit® 

- Créer du lien social 

- Travailler sur la parentalité 

- Faciliter le d®part en vacances et lôacc¯s aux droits 

3 ï Le rapport entre les objectifs et le projet du Centre Social ou ses missions 

- Développer les actions collectives 

- Proposer des actions pour les personnes en difficulté 

- Soutenir les initiatives des habitants 

II  ï LES ATTENTES DES USAGERS 

1 ï Le public concerné 

- Les familles du quartier (20 familles) 

ARVAN : 21 personnes    CLUSES : 20 personnes PORT LEUCATE : 41 personnes 

2 ï Les attentes du public 

- Partir en vacances 

- Être aidés financièrement 

III  ï MISE EN íUVRE ï ORGANISATION  

1 ï Description de lôorganisation : (fréquence, méthode pédagogique) 

Méthode utilisée : 

- Action collective 

- Démarche participative 

- Réunions hebdomadaires 

Fréquence : Occasionnelle 
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2 ï Qualité des intervenants 

1 salarié, 3 vacataires 

3 ï Budget 

ARVAN : 7 000 ú CLUSES : 6400ú PORT LEUCATE : 17 000 ú 

4 ï Partenaires 

MDS, CCAS, ANCV, CAF 

IV  ï ÉVALUATION DE LôACTIVITÉ  

1 ï Les outils dô®valuation 

- Assiduit® jusquôau d®part 

- Investissement des familles (d®marches administrativesé) 

- Bilan de groupe 

- Évolution des participants 

2 ï Les effets constatés 

- Création de liens entre les participants, expérience enrichissante 

- Valorisation de lôinvestissement 

- Révélation de problématiques 

- Observation de la parentalité 

3 ï Les difficultés rencontrées 

- Se projeter sur le long terme 

- Conflits, alcool 

- Toucher de nouvelles familles 

4 ï Analyse des écarts entre les objectifs et les résultats obtenus 

- Sous-estimation de certaines problématiques 

- Capacit® de mobilisation et dôanticipation 

V ï LES PISTES DôAMÉLIORATION  

1 ï Conclusion 

- Un tel projet à des impacts évidents sur les participants. Cette expérience a permis de 

voir que certaines problématiques nécessitent plus de moyens humains. Le départ en 

vacances nôest pas une ®vidence pour tout le monde et il est indispensable 

dôaccompagner certaines familles. 

2 ï Échéance 

Mettre en place un projet chaque année 
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2 -  Portrait de Quartier  

 

1.1.  Histoire du quartier de la Vallée Violette  

Le quartier de la Vallée Violette, avant de devenir un des quartiers les plus importants de la 

ville de Joué-lès-Tours avec ses 3024 habitants, nô®tait jusque dans les ann®es 60, quôune 

vaste zone rurale très peu habitée. Avant 1971, seules six habitations étaient implantées. Le 

Conseil Municipal d®cide de lui donner le nom ç zone dôhabitation de la Vall®e Violette è qui 

se voulait être une extension de la Zone à Urbaniser en Priorité (ZUP) et dont le programme 

de construction débutait.  

Lôorigine du nom ç Vall®e Violette è pourrait venir de la v®g®tation pr®sente sur les terrains 

avant lôurbanisation des ann®es 1975. La terre acide aurait favoris® la pousse de la bruy¯re 

qui, ¨ lôautomne, prenait une couleur violette, dominant le paysage. Cependant, le nom de la « 

Vall®e Violet è appara´t d®j¨ sur le cadastre de 1830. Une expression qui sôest f®minis®e par 

la suite et qui viendrait dôune famille Violet ou Viollet, propri®taire de terrains situ®s entre le 

Grand Pressoir et la route de Chinon et dont la maison dôhabitation ®tait baptis®e ç la Closerie 

de la Vallée Viollet ». 

Pour ne pas renouveler les erreurs dôurbanisme des ann®es 60 avec leurs grands ensembles, le 

plan dôam®nagement de la Zone dôAm®nagement Concert®e (ZAC) a privil®gi® lôhabitation 

individuelle restant plutôt à vocation sociale. En 1973, les premières constructions débutent 

pour les 125 pavillons. Jusquôen 1982, plusieurs programmes se succ¯dent dans le parc social 

et privé : les Ardillières, le Plessis, le Hameau des Feuillères, le Vallon, la Petite Bruère, 

Nouveaux Logis et Champs Fleuris. 
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La construction du centre commercial sôest faite en 1976. 

En 1977 le groupe scolaire Balzac  (écoles élémentaire et maternelle) a ouvert puis celui de  

Lamartine en 1980. Le vieillissement du quartier a entraîné une baisse des effectifs imposant 

la fermeture du 2
ème

 groupe scolaire en 1995. Le collège a ouvert en 1980. Prévu initialement 

pour au moins 600 élèves, il a vu ses effectifs diminuer de moitié.  

Le premier local du Secteur Jeunes sur le quartier était situé rue de Sully en 1983 avant de 

b®n®ficier dôun local sur la place du march® en 1985.  

Le Centre Social a été créé en 1984 et la Poste en 1986. 

Le Skate Park a ®t® construit en 2004 ¨ la suite dôune demande des jeunes du quartier. 

La MJC a déménagé du centre ville pour le quartier en juillet 2006 ¨ la place de lôancienne 

école élémentaire.  

Le Centre de Loisirs Petite Enfance sôest quant à lui implanté en 2006 ̈  la place de lôancienne 

école maternelle.  

1.2.  Présentation du quartier et de la population  

Urbanisme  

× Délimitation du territoire  

  

Délimitation des trois quartiers de Joué-lès-Tours faisant partie du CUCS. 

Légende 

Î  Hôtel de ville 

Î Centre Social 

          Vallée Violette 
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Le quartier de la Vall®e Violette est situ® ¨ lôest de Jou®-lès-Tours. Une distance de 1500 m le 

sépare de la place François Mitterrand (hyper-centre) et est isolé des quartiers péricentraux (le 

Morier et la Rabière). 

Le quartier est délimité au nord, par le boulevard de Chinon ; ¨ lôest, par la voie ferr®e ; ¨ 

lôouest, par lôaxe rue du Gravier, rue de la Marchanderie et rue Claude Bernard et au sud, par 

la voie communale 300 (VC300). 

Accès : 

- Par la route : deux entr®es permettent lôacc¯s : un carrefour sur le boulevard de Chinon 

et un pont au sud (route de Chambray-lès-Tours) au-dessus de la voie ferrée. 

- En bus : les lignes 9B et 11 du réseau Fil Bleu desservent le quartier. La fréquence de 

ces lignes est régulière : toutes les 18 minutes pour la ligne 11, et toutes les 30 minutes 

pour la ligne 9B. 

On accède au centre-ville en 3 minutes en voiture et 8 minutes en bus et au centre de Tours 

(Place Jean Jaurès) en 11 minutes en voiture et 22 minutes en bus. 

× Dispositifs de la Politique de la Ville  

Le quartier de la Vallée Violette fait partie du Contrat Urbain de Cohésion Sociale (CUCS) 

qui concernent 14 quartiers de lôagglom®ration tourangelle, r®partis en trois niveaux de 

priorité décroissants. Le quartier de la Vallée Violette est classé n°2, comme le quartier du 

Morier. ê ce titre, il b®n®ficie dôune attention particuli¯re, dôun suivi de financements 

possibles pour les actions prioritaires. 

× Logement  

§ Les habitats  collectifs  

Lôentr®e par la rue Montsoreau, (lorsquôon acc¯de au quartier par le boulevard de Chinon) 

permet de visualiser ¨ lôouest les immeubles de la rue du Plessis (habitat social) et la rue de 

Cand® (habitat priv®). ê lôest, les immeubles d®nomm®s ç les bateaux è (habitat social) tirent 

sans doute leur nom à la forme de leurs balcons.  

Les logements sociaux  

Des logements sociaux collectifs ont été construits 

entre 1975 et 1983 et sont gérés par le bailleur 

Touraine Logement. Leur nombre sô®l¯ve ¨ 434 

sur le quartier de la Vallée Violette, soit 199 

logements pour les immeubles de la rue du Plessis, 

et 235 logements pour « les bateaux ». 

18 logements dôhabitat social individuel, est 

également géré par le bailleur Nouveau Logis. 
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R®partition des zones dôhabitat. 

Répartition par typologie de logement 

Dans les habitats sociaux de la Vallée Violette, 

sont majoritairement représentés les logements de 

type 2, 3 et 4. 

Ces logements comprennent 1 pièce principale, et 

1 à 3 chambres. Ils peuvent accueillir aussi bien 

les personnes seules que les couples sans et avec 

enfants.  

Les logements de type 5, pouvant accueillir les 

familles nombreuses, sont faiblement représentés 

et ne dépassent pas 5% des logements sociaux. 

Le nombre est encore plus faible pour les logements de type 1 (soit 0,9%), ce type de 

logement accueille principalement les personnes seules, ou les étudiants.  

Répartition par âge des locataires 

 - de 25 ans 25 à 30 ans 31 à 50 ans 51 à 65 ans + de  65 ans Âge moyen 

2008 2% 10% 47%  28% 13% 48 ans 

2010 3% 6% 47%  30% 14% 49 ans 

Source : Touraine Logement 

Légende 

g Habitat social collectif 

g Habitat social individuel 

g Habitat privé collectif 

g Habitat privé individuel 

 

A.S : Association Syndicale 

C.S : Conseil Syndical 

 

ÎCentre commercial 

Î Centre Social 

        Vallée Violette 

ÎCollège 

Î Écoles primaires 
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Entre 2008 et 2010, les locataires majoritairement représentés (soit 47%) appartiennent à la 

tranche dô©ge des 31-50 ans. On peut constater une importante diminution de la tranche dô©ge 

des 25-30 ans, et une augmentation des plus de 50 ans. Ces données peuvent donc traduire 

une tendance au vieillissement des locataires. 

Répartition par composition familiale 

 Isolé Monoparental 
Couple 

sans enfant 

Couple 

avec enfant 

2008 41%  26% 14% 20% 

2010 45%  21% 16 % 18% 

Source : Touraine Logement 

Les locataires majoritairement représentés vivent seuls. Les évolutions sont peu significatives. 

On note tout de même une baisse du nombre de famille monoparentale (-5%). 

R®partition par situation par rapport ¨ lôemploi 

 

Locataires actifs 

(emploi stable ou 

précaire) 

Locataires inactifs 

(inscrits à Pôle 

Emploi) 

Locataires inactifs 

(retraités et 

étudiants) 

Locataires inactifs 

(invalidités) 

2008 56%  14% 24% 7% 

2010 56%  22% 17% 5% 

Les locataires actifs sont majoritairement repr®sent®s. Pas dô®volution entre 2008 et 2010. ê 

la différence, le pourcentage des locataires inactifs (inscrits à Pôle Emploi) est en forte hausse 

et représente 22% en 2010 (soit +8%). 

Ces données peuvent donc °tre repr®sentatives dôune pr®carit® grandissante de la population 

et traduire les besoins en terme dôemploi. 

Rotation (Turn-over) 

 
Habitat social 

Vallée Violette 

Habitat social 

Joué-lès-Tours 

2008 9% 12% 

2010 14%  13%  

Source : Touraine Logement 

Le turn-over a connu un net accroissement sur les habitats sociaux de la Vallée Violette, soit 

5% entre 2008 et 2010. Cette augmentation nôa pas ®t® aussi importante sur le territoire 

jocondien, et représente seulement une augmentation de 1% par rapport à 2010. 

Lôaugmentation de ce turn-over sôexplique au regard de nos questionnaires par un souhait 

dôacc®der ¨ la propri®t® ou ¨ un logement plus grand. Nous imaginions que lôaugmentation 

des loyers et la précarisation des habitants nécessitaient un déménagement dans des 

appartements moins co¾teux. Il semblerait que ce soit assez peu le cas mais nous nôavons pas 

r®ussi ¨ obtenir des informations pr®cises ¨ ce sujet. On pourrait aussi penser quôune 

d®gradation de lôimage du quartier pourrait °tre une cause de d®part. Bien que cela soit 

verbalis® par ailleurs, rien nôest ressorti des questionnaires. 
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Les logements privés  

Les logements en habitat collectif privé sont situés rue de Candé (108 logements). Ils sont en 

accession à la propriété ou destinés à la location. Dôapr¯s les donn®es reues par les agences 

immobili¯res, les appartements ¨ la location ou ¨ lôachat sont fortement sollicit®s sur le 

quartier depuis les trois dernières années. Deux raisons peuvent expliquer cette évolution. 

Dôune part, le co¾t de lôimmobilier a fortement baissé afin de revenir à des prix correspondant 

¨ la r®alit® du march®, ce qui a eu pour effet de favoriser lôaccessibilit® ¨ la location ou ¨ la 

propri®t® aux personnes ne pouvant sôinstaller auparavant. Dôautre part, le quartier a de 

nouveau une image positive venant de lôext®rieur. Il appara´t comme un quartier attractif.  

 

Selon le Conseil Syndical des 108 appartements, représentant les propriétaires des logements 

priv®s collectifs, les personnes qui sôinstallent sont majoritairement des familles 

monoparentales, des jeunes couples et des personnes isolées. Le turn-over est plus important 

quôavant, il repr®sente environ 11% de locataires et propri®taires confondus. Majoritairement 

ce sont les jeunes couples qui partent et les anciens qui restent. La raison de leur d®part nôest 

pas li®e au quartier mais au souhait de faire lôacquisition dôune maison ou dôun logement plus 

grand. 

En comparaison avec le territoire de Joué-lès-Tours, les demandes de location ou dôachat 

suivent la même tendance quô¨ la Vall®e Violette. Autrement dit, elles connaissent une 

évolution croissante, plus précisément sur le secteur nord et Joué centre, a contrario de la 

Rabière où les demandes sont faibles dues à une mauvaise réputation du quartier. Concernant 

le prix de lôimmobilier sur le territoire, il a connu comme ¨ la Vall®e Violette une diminution 

depuis ces dernières années. 

§ Les habitats individuels  

Depuis sa construction en 1973, le quartier 

est découpé en îlot. De ces différents îlots 

se sont créés des groupements de 

propriétaires. Sur la partie pavillonnaire, 

on peut distinguer : lôAmicale des 125 

pavillons, le Hameau des Violettes, 

lôAmicale des acqu®reurs de la Vall®e 

Violette, lôAssociation syndicale du 

Hameau des Ardilli¯res et lôAssociation 
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syndicale du Hameau des Feuillères. Certaines rues ne sont toutefois pas regroupées en 

copropriété. La zone pavillonnaire est constituée de 988 logements. 

Dôapr¯s les repr®sentants des propri®taires, la plupart des habitants sont les m°mes que ceux 

arrivés il y a une trentaine dôann®es. Ces derniers sont pour la quasi-totalité retraités. La 

tendance reste au vieillissement de la population même si on peut observer une augmentation 

des achats ou locations par des jeunes couples avec ou sans enfants.  

Toutefois, le turn-over est assez faible. Dôapr¯s les repr®sentants des propri®taires, au sein de 

lôensemble des ´lots, le turn-over ne dépasse pas plus de 4%, ce qui correspond 3 à 4 ventes de 

pavillons par secteur. 

Données statistiques  

× Situation démographique  

Recensement des naissances 

 2008  2009  2010  2011  

Vallée Violette 49 38 (-11) 54 (+1 6) 30 (-24) 

Source : Maison Départementale de la Solidarité  

En 2011, 30 naissances ont été enregistrées sur le quartier de la Vallée Violette. Un chiffre en 

forte baisse par rapport à 2008, où 49 naissances avaient été enregistrées.  

Cette baisse constat®e laisse ¨ pr®voir des retomb®es sur la fr®quentation de lô®cole maternelle 

de la Vall®e Violette dans les ann®es ¨ venir, ¨ moins que dôautres familles avec de jeunes 

enfants ne viennent sôinstaller sur le quartier.  

Nombre total dôallocataires 

 2008  2011  
Évolution de  

2008 à 2011 en %  

Vallée Violette 411 434 5,60 

Joué-lès-Tours 7840 8416 7,30 

Source : Caisse dôAllocations Familiales (nombre total dôallocataires) 

On peut constater une l®g¯re augmentation du nombre dôallocataires sur la Vall®e Violette 

suivant à peine la tendance jocondienne et allant une fois de plus dans le sens dôune 

précarisation de la population.  
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Âge des allocataires  

 
Source : Caisse dôAllocations Familiales (©ge des allocataires sur la Vall®e Violette) 

La tranche dô©ge des 40-59 ans est largement représentée comme dans les logements sociaux 

et est même encore en augmentation.  

Nombre de familles avec ou sans enfant à charge 

 0 1 2 3 4 5 et +  

Vallée Violette 

(2008) 
34,8% 21,3% 31,3% 9,8% 2,7% 0% 

Joué-lès-Tours 

(2008) 
49,4% 20,3% 19,8% 7,6% 1,9% 0,9% 

Vallée Violette 

(2011) 
36,9% 22,6% 29,3% 7,6% 2,3% 1,4% 

Joué-lès-Tours 

(2011) 
51,7% 19,5% 18,7% 7,1% 2,3% 0,8% 

Source : Caisses dôAllocations Familiales (nombre de familles avec ou sans enfant ¨ charge) 

Plus dôun tiers des familles ¨ la Vall®e Violette est sans enfant ¨ charge. Pas dô®volution 

significative. On remarque quand m°me la pr®sence de familles de plus de 5 enfants quôil nôy 

avait pas en 2008. 

× Situation économique  

Bénéficiaires du RMI/API/RSA* 

 
Bénéficiaires du  

RMI/API 2008  

Bénéficiaires du  

RMI/API/RSA 2011  
Évolution en %  

Vallée Violette 37 59 59,46  

Joué-lès-Tours 637 1177 84,77  

* RMI (Revenu Minimum dôInsertion) API (Allocation Parent Isol®) RSA (Revenu de Solidarit® Active) 

Source : Caisse dôAllocations Familiales (b®n®ficiaires du RMI/API/RSA) 

Le nombre de bénéficiaires de la Vallée Violette a connu une augmentation relativement 

importante, soit 59,46%. Celle-ci est encore plus conséquente pour la ville de Joué-lès-Tours, 
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soit +84,77%.  Cela peut sôexpliquer par la cr®ation du RSA (compl®ment dôactivité) venant 

sôajouter aux b®n®ficiaires du RMI.  

B®n®ficiaires de lôAAH*  

 Bénéficiaires de 2008  Bénéficiaires de 2011  Évolution en %  

Vallée Violette 44 51 15,91 

Joué-lès-Tours 461 562 21,91 

* AAH (Allocation aux adultes handicapés) 

Source : Caisses dôAllocations Familiales (b®n®ficiaires de lôAAH) 

L®g¯re augmentation du nombre de b®n®ficiaires de lôAAH suivant ¨ peine la tendance 

jocondienne.  

Équipements et services  

Chaque intervenant du quartier a été rencontré individuellement pour favoriser lôexpression de 

tous ¨ lôaide dôune trame commune: pr®sentation de leur structure, de leur image du quartier 

et les relations partenariales. 

× Centre Commercial  

Le centre commercial sépare les habitats collectifs et les habitats individuels. Il est perçu par 

la population comme un lieu calme, paisible et attractif. Ce qui d®montre quôil est bien 

apprécié. Selon les commerçants, la population qui utilise les commerces est représentée 

majoritairement par des personnes âgées venant de la zone pavillonnaire. Quant à celle qui 

fr®quente quotidiennement cet espace, il sôagit principalement de jeunes des habitats 

collectifs.  

 

Le centre commercial dispose : 

- dôune boulangerie 

- dôune pharmacie 

- dôun cyber caf® 

- dôun bar/restaurant 

- dôune banque 

- dôune auto-école 

- dôun salon de coiffure 

- dôune boucherie 

- dôun tabac/presse 

- dôune sup®rette 

  








































































